REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki, zasady oraz sposob sprzedazy
prowadzonej przez Marie Bursche prowadzgcg dziatalnos¢ gospodarczg pod
firmg MARIA BURSCHE Head Full of Ideas z siedzibg w Warszawie, za
posrednictwem sklepu internetowego fullofideas.pl (zwanego dalej: ,Sklepem
Internetowym”) oraz okresla zasady i warunki swiadczenia przez Marie Bursche
prowadzgcg dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg MARIA BURSCHE Head Full of
Ideas z siedzibg w Warszawie zwang dalej Administratorem, ustug nieodptatnych
drogg elektroniczna.

§1
Definicje

1. Dnirobocze — oznacza dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy.

2. Dostawa — oznacza czynnos¢ faktyczng polegajgcg na dostarczeniu Klientowi
przez Sprzedawce, za posrednictwem Dostawcy, Towaru okreslonego w
zamowieniu. Zamowione Tresci cyfrowe, ktore nie sg zapisane na nosniku
materialnym, udostepniane sg Klientowi do pobrania w Koncie Klienta. W
przypadku zawarcia Umowy, ktorej przedmiotem jest odptatna ustuga
Szkolenie, po zawarciu Umowy Klientowi udostepniany jest do pobrania w
Koncie Klienta bilet wstepu na szkolenie, ktory nalezy uzupetni¢, wydrukowac i
okazac¢ w miejscu Szkolenia.

1. Dostawca — oznacza Poczte Polskg S.A., za pomocg ktérej Sprzedawca
dokonuje Dostawy Towarow.

2. Hasto — oznacza cigg znakéw literowych, cyfrowych lub innych wybranych
przez Klienta podczas Rejestracji w Sklepie Internetowym, wykorzystywanych
w celu zabezpieczenia dostepu do Konta Klienta w Sklepie Internetowym.

3. Klient — oznacza podmiot, na rzecz ktérego zgodnie z Regulaminem i
przepisami prawa mogg by¢ swiadczone ustugi drogg elektroniczng lub z
ktérym zawarta moze by¢ Umowa.

4. Konsument — oznacza osobe fizyczng dokonujgca z przedsiebiorcg
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg
lub zawodowa.

5. Konto Klienta — oznacza indywidualny dla kazdego Klienta panel,
uruchomiony na jego rzecz przez Sprzedawce, po dokonaniu przez Klienta
Rejestracji i zawarciu umowy Swiadczenia ustugi Prowadzenie Konta Klienta.

6. Materiaty — tresci i obiekty multimedialne (np. informacje, dane, pliki graficzne,
zdjecia) w tym utwory w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych oraz wizerunki oséb fizycznych, jakie sg zamieszczane przez
Sprzedawce na Stronie Internetowej Sklepu, ktére Klient moze nieodptatnie
pobra¢ oraz nieodptatnie korzysta¢ w zakresie wtasnego uzytku osobistego
oraz w celach dydaktycznych lub naukowych.

7. Przedsiebiorca — oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke
organizacyjng niebedacg osobg prawng, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢
prawng, prowadzgcg we witasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg lub
zawodowg i dokonujgcg czynnosci prawnej zwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.



8. Przedsiebiorca na prawach konsumenta — od 1 stycznia 2021 roku czesc¢
przepisow dotyczgcych konsumenta stosuje sie takze do osoby fizycznej
zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg,
gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow
o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

9. Regulamin — oznacza niniejszy regulamin.

10.Rejestracja — oznacza czynnos¢ faktyczng dokonang w sposob okreslony w
Regulaminie, wymagang dla korzystania przez Klienta ze wszystkich
funkcjonalnosci Sklepu Internetowego.

11.Biuro Sprzedawcy — oznacza miejsce przeznaczone do obstugi Klientéw, pod
adresem: Plac Przymierza 6/62, 03-944 Warszawa.

12.Sprzedawca — oznacza Marie Bursche prowadzgcg dziatalno$¢ gospodarczg
pod firmg MARIA BURSCHE Head Full Of Ideas z siedzibg w Warszawie (03-
944), Plac Przymierza 6/62, NIP: 1132645361, REGON: 368189877, wpisang
do Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej
przez Ministra Przedsiebiorczosci i Technologii; e-mail: sklep@fullofideas.pl,
bedacy jednoczesnie wiascicielem Sklepu Internetowego.

13.Strona Internetowa Sklepu — oznacza strony internetowe, pod ktérymi
Sprzedawca prowadzi Sklep Internetowy, dziatajgce w domenie fullofideas.pl.

14.Szkolenie — oznacza rodzaj odptatnej ustugi, przedstawianej przez
Sprzedawce za posrednictwem Strony Internetowej Sklepu, polegajgcej na
udziale Klienta w zajeciach dydaktycznych majgcych na celu uzyskanie,
uzupetnienie lub doskonalenie umiejetnosci poprzez przekazanie wiedzy
teoretycznej i praktycznej.

15.Towar / Produkt — oznacza produkt przedstawiony przez Sprzedawce za
posrednictwem Strony Internetowej Sklepu.

16. Tres¢ cyfrowa — oznacza dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowe;.

17.Trwaly nosnik — oznacza materiat lub narzedzie umozliwiajgce Klientowi lub
Sprzedawcy przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w
sposob umozliwiajgcy dostep do informacji w przysztosci przez czas
odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuza, i ktdre pozwalajg na
odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

18.Umowa — oznacza umowe zawartg na odlegtosé, na zasadach okreslonych w
Regulaminie, miedzy Klientem a Sprzedawca.

§2
Postanowienia ogélne i korzystanie ze Sklepu Internetowego

1. Wszelkie prawa do Sklepu Internetowego, w tym majgtkowe prawa autorskie,
prawa wiasnosci intelektualnej do jego nazwy, jego domeny internetowej,
Strony Internetowej Sklepu, a takze do wzorcow, formularzy, logotypow
zamieszczanych na Stronie Internetowej Sklepu (z wyjgtkiem logotypow i
zdje¢ prezentowanych na Stronie Internetowej Sklepu w celach prezentacji
towarow, do ktorych to prawa autorskie nalezg do podmiotow trzecich) nalezg
do Sprzedawcy, a korzystanie z nich moze nastepowac¢ wytgcznie w sposéb



okreslony i zgodny z Regulaminem oraz za zgodg Sprzedawcy wyrazong na
pismie.

. Sprzedawca podejmuje odpowiednie dziatania w celu prawidtowego dziatania
Sklepu.

. Do korzystania ze Sklepu niezbedny jest: dostep do Internetu, posiadanie
odpowiednio skonfigurowanej przegladarki internetowej obstugujgcej pliki typu
cookies — Internet Explorer, Opera, Mozilla Firefox, Safari, Google Chrome,
posiadanie aktywnego adresu e-mail,w przypadku, gdy Produkty sg
udostepniane w formie pliku komputerowego w formacie PDF — posiadanie
programu obstugujgcego takie pliki.

. Sprzedawca stosuje mechanizm plikdw “cookies”, ktére podczas korzystania
przez Klientdéw ze Strony Internetowej Sklepu, zapisywane sg przez serwer
Sprzedawcy na dysku twardym urzgdzenia koncowego Klienta. Stosowanie
plikbw “cookies” ma na celu poprawne dziatanie Strony Internetowej Sklepu na
urzgdzeniach koncowych Klientow. Mechanizm ten nie niszczy urzgdzenia
koncowego Klienta oraz nie powoduje zmian konfiguracyjnych w urzgdzeniach
koncowych Klientow ani w oprogramowaniu zainstalowanym na tych
urzgdzeniach. Kazdy Klient moze wytgczy¢ mechanizm ,cookies” w
przegladarce internetowej swojego urzgdzenia koncowego. Sprzedawca
wskazuje, ze wylgczenie ,cookies” moze jednak spowodowaé utrudnienia lub
uniemozliwic¢ korzystanie ze Strony Internetowej Sklepu.

. W celu korzystania z Tresci cyfrowych dostarczonych przez Sprzedawce,
Klient powinien posiadac sprzet spetniajgcy wymagania wskazane
kazdorazowo na Stronie Internetowej Sklepu.

. Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym
oraz wykorzystywanie przez Klienta Sklepu Internetowego, Strony
Internetowej Sklepu lub ustug nieodptatnych swiadczonych przez Sprzedawce,
W sSposob sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami lub naruszajgcy dobra
osobiste 0sob trzecich.

. Sprzedawca nie jest odpowiedzialny za wypadki wynikajgce z
niedostosowania sie Kupujgcego do przedstawionych powyzej wymagan
technicznych koniecznych do wspotpracy z systemem teleinformatycznym, z
ktérego korzysta.

Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie zasobow i funkcji Sklepu
Internetowego w celu prowadzenia przez Klienta dziatalnosci, ktéra
naruszataby interes Sprzedawcy, tj. dziatalnosci reklamowej innego
przedsiebiorcy lub produktu; dziatalnosci polegajacej na zamieszczaniu tresci
nie zwigzanych z dziatalnoscig Sprzedawcy; dziatalnosci polegajgcej na
zamieszczaniu tresci nieprawdziwych lub wprowadzajgcych w btad.

§3
Rejestracja

. W celu utworzenia Konta Klienta, Klient obowigzany jest dokona¢ nieodptatne;j
Rejestraciji.

. Rejestracja jest konieczna do ztozenia zamdwienia w Sklepie Internetowym.

. W celu Rejestraciji, Klient powinien wypetni¢ formularz rejestracyjny
udostepniony przez Sprzedawce na Stronie Internetowej Sklepu i przestaé



wypetniony formularz rejestracyjny drogg elektroniczng do Sprzedawcy
poprzez wybor odpowiedniej funkcji znajdujgcej sie w formularzu
rejestracyjnym. Podczas Rejestracji Klient ustala indywidualne Hasto.

. W trakcie wypetniania formularza rejestracyjnego, Klient ma mozliwosc
zapoznania sie z Regulaminem, akceptujgc jego tres¢ poprzez oznaczenie
odpowiedniego pola w formularzu.

. Po przestaniu wypetnionego formularza rejestracyjnego Klient otrzymuje
niezwtocznie, drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej podany w
formularzu rejestracyjnym potwierdzenie Rejestracji przez Sprzedawce. Z tg
chwilg zawarta zostaje umowa o Swiadczenie drogg elektroniczng ustugi
Prowadzenie Konta Klienta, zas Klient uzyskuje mozliwos¢ dostepu do Konta
Klienta i dokonywania zmian podanych podczas Rejestracji danych.

§4
Zamowienia

. Informacje zawarte na Stronie Internetowej Sklepu nie stanowig oferty
Sprzedawcy w rozumieniu Kodeksu cywilnego, a jedynie zaproszenie Klientow
do sktadania ofert zawarcia Umowy.

. Klient moze sktada¢ zamoéwienia w Sklepie Internetowym za posrednictwem
Strony Internetowej Sklepu przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

. Klient sktadajacy zamdwienie za posrednictwem Strony Internetowej Sklepu,
kompletuje zamowienie wybierajgc Towar, Tres¢ cyfrowg lub Szkolenie,
ktérymi jest zainteresowany poprzez wybor polecenia “DODAJ DO KOSZYKA”
pod danym Towarem, Trescig cyfrowg lub Szkoleniem, prezentowanymi na
Stronie Internetowej Sklepu. Klient po skompletowaniu cato$ci zamowienia,
ktérego przedmiotem jest Towar, wskazuje w ,KOSZYKU” spos6b Dostawy
oraz formy ptatnosci, zas po skompletowaniu cato$ci zamowienia, ktérego
przedmiotem jest Tres¢ Cyfrowa lub Szkolenie, wskazuje w ,KOSZYKU” forme
pftatnosci, a nastepnie sktada zamodwienie przez wystanie formularza
zamowienia do Sprzedawcy, wybierajgc na Stronie Internetowej Sklepu
przycisk ,KUPUJE | PLACE”. Kazdorazowo przed wysytkg zamdwienia do
Sprzedawcy, Klient jest informowany o tgcznej cenie zamdwienia, jak tez o
wszystkich dodatkowych kosztach jakie jest zobowigzany ponie$s¢ w zwigzku z
Umowa.

. Klient moze réwniez ztozy¢ indywidualne zamdwienie, poprzez przestanie do
Sprzedawcy wiadomosci na adres mailowy: sklep@fullofideas.pl. W takim
przypadku, zaméwienie zostaje dostosowane indywidualnie do Klienta i
wszystkie szczegoty dotyczgce Towaru zostajg uzgodnione w formie mailowej
na drodze uzgodnien Sprzedawca-Klient.

. W przypadku, gdy przedmiotem Umowy jest dostarczanie Tresci cyfrowych,
ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, Klient moze wyrazi¢ zgode na
rozpoczecie spetniania Swiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia od
Umowy, poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola w formularzu zaméwienia.

. W przypadku, gdy przedmiotem Umowy jest dostarczanie Tresci cyfrowych,
ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, Sprzedawca udziela
nieodptatnie Klientowi licencji niewytgcznej, nieograniczonej czasowo i
terytorialnie, do Tresci cyfrowych, stanowigcych utwér w rozumieniu przepiséw
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz.U. 2018 poz.1191), bedacych przedmiotem ww. Umowy, na



nastepujgcych polach eksploatacji:

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu — utrwalanie w pamieci
komputera oraz zwielokrotnienie technikg drukarska;

b) w zakresie rozpowszechniania utworu — jedynie wystawienie, wyswietlenie
lub odtworzenie Tresci cyfrowej, stanowigcej utwor, w celach edukacyjnych i
dydaktycznych;

c) wprowadzanie, utrwalanie, zwielokrotnianie i przetwarzanie w pamieci
komputera.

. Klientowi nie przystuguje mozliwos¢ udzielania sublicencji. Klientowi nie wolno
w szczegolnosci: wprowadzac Treéci cyfrowych do obrotu,

modyfikowac, dystrybuowaé, rozpowszechniaé, w tym udostepnia¢ osobom
oraz podmiotom trzecim w celach komercyjnych.

. W przypadku, gdy przedmiotem Umowy jest Swiadczenie ustugi Szkolenie,
Klient moze wyrazi¢ zgode, poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola w
formularzu zamowienia, aby Sprzedawca rozpoczat Swiadczenie ustugi przed
uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.

. Klient przed zawarciem umowy, ktérej przedmiotem jest ustuga Szkolenie,
otrzymuje za posrednictwem Strony Internetowej Sklepu informacje o cenie
ustugi, czasie trwania ustugi, miejscu jej wykonania oraz informacje o zakresie
ustugi.

10. Materiaty, ktére zostang udostepnione Klientowi w ramach Szkolenia,

stanowig utwor w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 4 lutego 1994 r o
prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U.2018 poz.1191), przeznaczone
sg do jego osobistego uzytku. Klientowi nie wolno w szczegdlnosci:
wprowadzac ich do obrotu, modyfikowac, dystrybuowac, rozpowszechniac, w
tym udostepnia¢ osobom oraz podmiotom trzecim w celach komercyjnych.
Materiaty szkoleniowe udostepniane sg Klientowi jedynie jako pomoc
merytoryczna dla zrealizowania zaje¢ dydaktycznych majgcych na celu
uzyskanie, uzupetnienie lub doskonalenie umiejetnosci poprzez przekazanie
wiedzy teoretycznej.

11. Wszelkie materiaty, ktore zostang udostepnione Klientowi w trakcie Szkolenia,

moze on przechowywac oraz powiela¢ wytgcznie w zakresie wkasnego uzytku
osobistego oraz w celach dydaktycznych lub naukowych, z zachowaniem
informaciji o zrédle pochodzenia materiatdw. Przeniesienie wtasnosci
egzemplarza materiatéw na Klienta, nie powoduje przejscia autorskich praw
majgtkowych do materiatow.

12. Ztozenie zamdwienia stanowi ztozenie Sprzedawcy przez Klienta oferty

zawarcia Umowy.

13. Po ztozeniu zamowienia, Sprzedawca przesyta na podany przez Klienta adres

poczty elektronicznej potwierdzenie jego ztozenia. Informacja o potwierdzeniu
ztozenia zamowienia jest oswiadczeniem Sprzedawcy o przyjeciu oferty, o
ktérej mowa w §4 ust. 11 powyzej i z chwilg jego otrzymania przez Klienta
zostaje zawarta Umowa.

14.Po zawarciu Umowy, Sprzedawca potwierdza Klientowi jej warunki,

przesytajac je na Trwatym nosniku na adres poczty elektronicznej Klienta lub
pisemnie na wskazany przez Klienta podczas Rejestracji lub sktadania
zamoOwienia adres.

§5

Szkolenia



. Zgodnie z ofertg zawartg w zaktadce Szkolenia, Klient moze zakupi¢ produkt
w postaci Szkolenia.

. Klient przed zawarciem umowy, ktérej przedmiotem jest ustuga Szkolenie,
otrzymuje za posrednictwem Strony Internetowej Sklepu (w opisie
konkretnego produktu) informacje o cenie ustugi, czasie trwania ustugi,
miejscu jej wykonania oraz informacje o zakresie ustugi.

. Szkolenia, ktére sg dostepne w ofercie, prowadzone sg stacjonarnie lub w
formie e-learning. Ich terminy dostepne sg na stronie Sprzedawcy w zaktadce
Szkolenia.

. Materiaty, ktére zostang udostepnione Klientowi w ramach Szkolenia,
stanowig utwor w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 4 lutego 1994 r o
prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U.2018 poz.1191), przeznaczone
sg do jego osobistego uzytku. Klientowi nie wolno w szczegdlnosci:
wprowadzac ich do obrotu, modyfikowaé, dystrybuowac, rozpowszechniaé, w
tym udostepnia¢ osobom oraz podmiotom trzecim w celach komercyjnych.
Materiaty szkoleniowe udostepniane sg Klientowi jedynie jako pomoc
merytoryczna dla zrealizowania zaje¢ dydaktycznych majgcych na celu
uzyskanie, uzupetnienie lub doskonalenie umiejetnosci poprzez przekazanie
wiedzy teoretycznej.

. Wszelkie materiaty, ktére zostang udostepnione Klientowi w trakcie Szkolenia,
moze on przechowywac oraz powiela¢ wytgcznie w zakresie wtasnego uzytku
osobistego oraz w celach dydaktycznych lub naukowych, z zachowaniem
informacji o zrédle pochodzenia materiatdw. Przeniesienie wlasnosci
egzemplarza materiatow na Klienta, nie powoduje przejscia autorskich praw
majgtkowych do materiatow.

. W przypadku zawarcia Umowy, ktérej przedmiotem jest odptatna ustuga
Szkolenie, po zawarciu Umowy Klientowi udostepniany jest do pobrania w
Koncie Klienta bilet wstepu na szkolenie stacjonarne, ktéry nalezy uzupetnic,
wydrukowac i okaza¢ w miejscu Szkolenia, lub dokument pdf z informacjag
niezbedng do otrzymania dostepu do szkolenia w formie e-learning.

. W przypadku zaistnienia przeszkody w odbyciu Szkolenia w formie
stacjonarnej, spowodowanej dziataniem sity wyzszej, catkowicie niezaleznej
od Sprzedawcy, Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany formy
Szkolenia na forme e-learning.

. Forma szkolenia, o ktérej mowa w ustepie powyzszym przy uzyciu technologii
informatycznej, oznacza wspomaganie procesu dydaktyki za pomocg
komputerow osobistych, smartfonow, tabletéw i Internetu. Pozwala na
ukonczenie szkolenia, bez koniecznosci fizycznej obecnosci.

. O wprowadzonych zmianach w formie prowadzenia Szkolenia, Klient zostanie
poinformowany w wystanej do niego wiadomosci e-mail, w ktérym
Sprzedawca jednoczesnie poinformuje o wymaganiach technicznych,
niezbednych do uczestniczenia w Szkoleniu.

10.W przypadku zmiany formy Szkolenia, Klient moze zrezygnowac z udziatu w

Szkoleniu prowadzonej w formie e-learningu, w ciggu 14 dni od dnia
poinformowania o zmianie formy Szkolenia. Wéwczas zwrot nastgpi zgodnie z
zasadami, o ktérych mowa w § 9 Odstgpienie od Umowy.

11.W przypadku, kiedy w ofercie dostepne sg Szkolenia w formie e-learning,

prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje zgodnie z ust. 16 §9
Odstgpienie od Umowy.



12.Przed zakupem Szkolenia w formie e-learning, Klient zostaje powiadomiony o

=

=

wymaganiach technicznych, niezbednych do uczestnictwa.

§6
Ptatnosci

Ceny na Stronie Internetowej Sklepu stanowig ceny brutto i nie zawierajg
informacji odnosnie kosztow Dostawy i wszelkich innych kosztéw, ktére Klient
bedzie zobowigzany ponies¢ w zwigzku z Umowa, o ktérych Klient bedzie
poinformowany przy wyborze sposobu Dostawy i sktadaniu zamowienia.
Klient moze wybraé nastepujgce formy ptatnosci:

a) przelew bankowy na rachunek bankowy Sprzedawcy (w tym przypadku
realizacja zamdéwienia rozpoczeta zostanie po przestaniu Klientowi przez
Sprzedawce potwierdzenia przyjecia zamowienia oraz po wptynieciu srodkéw
na rachunek bankowy Sprzedawcy);

b) kartg ptatnicza, przelewem bankowym lub kod BLIK poprzez zewnetrzny
system ptatnosci DotPay, obstugiwany przez firme DotPay S.A. z siedzibg w
Krakowie (w tym przypadku realizacja zamdwienia rozpoczeta zostanie po
przestaniu Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia zamowienia
oraz po otrzymaniu przez Sprzedawce informacji z systemu DotPay o
dokonaniu ptatnosci przez Klienta).

Dane dotyczgce numeru karty ptatniczej i rachunku bankowego, nie sg znane
Administratorowi. Autoryzacja elektronicznych form ptatnosci odbywa sie na
stronach internetowych odpowiednich bankéw oraz za posrednictwem firmy
DotPay.

Klient powinien dokona¢ ptatnosci za zamdwienie w wysokosci wynikajgcej z
zawartej Umowy w terminie 5 Dni roboczych, jezeli wybrat forme przedptaty.
W wypadku niewywigzania sie przez Klienta z ptatnosci w terminie,
Sprzedawca wyznacza Klientowi dodatkowy termin na dokonanie ptatnosci i
informuje o nim Klienta na Trwatym nos$niku. Informacja o dodatkowym
terminie na dokonanie ptatnosci zawiera rowniez informacje, ze po
bezskutecznym uptywie tego terminu, Sprzedawca odstgpi od Umowy. W
wypadku bezskutecznego uptywu drugiego terminu na dokonanie ptatnosci,
Sprzedawca przesle Klientowi na Trwatym nosniku o$swiadczenie o
odstgpieniu od umowy na podstawie art. 491 Kodeksu Cywilnego.

§7
Dostawa

Sprzedawca realizuje Dostawe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Towar oraz Tres¢ Cyfrowg, bedgce
przedmiotem Umowy, bez wad.

Sprzedawca zamieszcza na Stronie Internetowej Sklepu informacje o liczbie
Dni roboczych potrzebnych do Dostawy Towaru i realizacji zamowienia,
ktérego przedmiotem jest Tresc cyfrowa lub Szkolenie.

Termin Dostawy i realizacji zamdwienia wskazany na Stronie Internetowe;j
Sklepu liczony jest w Dniach roboczych zgodnie z trescig Regulaminu.



. Zamowione Towary sg dostarczane do Klienta za posrednictwem Dostawcy
na adres wskazany w formularzu zamoéwienia. Zamowione Treéci cyfrowe,
ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, udostepniane sg Klientowi do
pobrania w Koncie Klienta przez okres 90 dni kalendarzowych, chyba ze dla
danej tresci zostato wskazane inaczej w opisie zamdwienia. W przypadku
zawarcia Umowy, ktorej przedmiotem jest odptatna ustuga Szkolenie, po
zawarciu Umowy Klientowi udostepniany jest do pobrania w Koncie Klienta
bilet wstepu na szkolenie, ktéry nalezy uzupetni¢, wydrukowac i okaza¢ w
miejscu Szkolenia. lub dokument z danymi dostepowymi w przypadku
szkolenia w formie e-learning.

. Klient obowigzany jest zbadac¢ doreczong przesytke w czasie i w sposob
przyjety przy przesytkach danego rodzaju. W razie stwierdzenia ubytku lub
uszkodzenia przesytki Klient ma prawo zgda¢ od pracownika Dostawcy
spisania wiasciwego protokotu.

. Na zadanie Klienta, ktory nie jest Przedsiebiorcg, Sprzedawca wystawi fakture
VAT zawierajgcg dane osobowe podane w formularzu. Zgdanie powinno
zostac zgtoszone w terminie 3 miesiecy od dnia otrzymania towaru. Termin
ten liczy sie od konca miesigca, w ktérym towar otrzymano.

. Przy sprzedazy miedzy Przedsiebiorcami, Sprzedawca wystawi fakture VAT
najpozniej do 15. dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym
otrzymano towar.

. Faktura VAT jest wystawiana w formie pliku elektronicznego w formacie PDF.
W celu otwarcia pliku Klient powinien posiadac¢ bezptatne oprogramowanie
kompatybilne z formatem PDF. Sprzedawca rekomenduje w tym celu program
Adobe Acrobat Reader, ktére mozna pobrac bezptatnie pod adresem
http://www.adobe.com

. W przypadku nieobecnosci Klienta pod wskazanym przez niego adresem,
podanym przy sktadaniu zamdwienia jako adres Dostawy, pracownik
Dostawcy pozostawi awizo lub podejmie probe kontaktu telefonicznego celem
ustalenia terminu, w ktorym Klient bedzie obecny. W przypadku zwrotnego
odestania zamowionego Towaru do Sklepu Internetowego przez Dostawce,
Sprzedawca skontaktuje sie z Klientem drogg elektroniczng lub telefonicznie,
ustalajgc ponownie z Klientem termin i koszt Dostawy.

§8

Postanowienia dotyczace Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta

1. Postanowienia niniejszego paragrafu obowigzujgc od dnia 01 stycznia
2021 r.

2. Zgodnie z Regulaminem Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, jest
taki przedsiebiorca, ktéry dokonuje zakupow w Sklepie, ktére sg
zZwigzane z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarczg, ale nie
posiadajg dla niego charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci
gospodarczej na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenc;ji i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej.



3. Przedsiebiorca na prawach konsumenta, akceptujgc niniejszy
regulamin podczas procesu zakupowego, a nastepnie korzystajgc ze
swoich uprawnieh wymienionych w niniejszych paragrafie, powinien
uzupetni¢ stosowny formularz reklamaciji lub odstgpienia od umowy, a
w szczegolnosci dane potwierdzajgce okolicznosci potwierdzajgce jego
status, o ktory mowa powyze;j.

4. Przedsiebiorce, o ktébrym mowa w ustepie pierwszym niniejszego
paragrafu, bedg dotyczy¢ postanowienia niniejszego regulaminu, ktére
dotyczg Konsumenta tj. m.in.:

1. Ustug swiadczonych drogg elektroniczng,
2. Odstgpienia od umowy przez Konsumenta,
3. Przepiséw dotyczgcych reklamacji i rekojmi.

4. Przedsiebiorca, o ktérym mowa w ustepie powyzszym oswiadcza w
formularzu przestanym do Sprzedawcy, ze zakupione produkty , a tym
samym zawarta umowa sprzedazy sg bezposrednio zwigzane z
prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarczg, ale nie posiadajg
one dla niego charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci
z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci gospodarczej na podstawie
przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, co uprawnia go do tego, aby za takiego przedsiebiorce
mozna byto go uznac.

5. Wzory formularzy stanowig zatgczniki do niniejszego Regulaminu.

§9

Odstgpienie od umowy Konsumenta oraz Przedsigbiorcy na prawach
konsumenta

2. Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta, ktéry zawart ze
Sprzedawcg umowe na odlegtos¢, ma prawo odstgpi¢ od umowy bez
podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia objecia w posiadanie
kupionych rzeczy (w przypadku umowy sprzedazy) albo w terminie 14 dni od
dnia zawarcia umowy (w przypadku umowy o dostarczenie tresci cyfrowych
oraz umowy o $wiadczenie ustug).

3. Prawo do odstgpienia od umowy opisane powyzej nie przystuguje w
odniesieniu m.in. do umow:

1. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na no$niku
materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng
zgodg Konsumenta lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go
przez Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od umowy;

2. o Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za
wyrazng zgodg Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci
prawo odstgpienia od umowy.

4. Chwilg rozpoczecia swiadczenia w przypadku produktéw elektronicznych, jest
doreczenie Kupujgcemu wiadomosci e-mail z instrukcjg uzyskania dostepu do



produktu elektronicznego lub z aktywnym linkiem stuzgcym do pobrania
produktu elektronicznego.

5. Aby odstgpi¢ od umowy Konsument lub Przedsiebiorca na prawach
konsumenta moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy
jednak nie jest to obowigzkowe.

6. Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta musi poinformowac
Sprzedawce o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia — na przyktad pismo wystane za
posrednictwem poczty elektronicznej.

7. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta ma obowigzek
zwrdci¢ produkt Sprzedawcy lub przekazaé go osobie upowaznionej przez
Sprzedawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pézniej niz 14 dni od dnia, w
ktérym odstgpit od umowy, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam
odbierze rzecz.

8. W przypadku odstgpienia od umowy, Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta wszystkie otrzymane ptatnosci, w tym
najtanszy dostepny w Sklepie koszt dostarczenia produktéw (jesli koszt pokryt
Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta) niezwiocznie, a w
kazdym przypadku nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktorym Sprzedawca zostat
poinformowany o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy.

9. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobdéw
ptatnosci, jakie zostaty przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach
konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument lub
Przedsiebiorca na prawach konsumenta wyraznie zgodzit sie na inne
rozwigzanie.

10. Sprzedawca o$wiadcza, iz Konsument lub Przedsiebiorca na prawach
konsumenta nie poniesie zadnych optat w zwigzku z formg zwrotu ptatnosci.

11. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od Konsumenta
lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, moze wstrzymac sie ze zwrotem
ptatnosci otrzymanych od Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez
Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta dowodu jej
odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

12. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumentaponosi
odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci produktu bedgce wynikiem
korzystania z produktu w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania produktu.

§10

Postanowienia dotyczace Przedsiebiorcow

1. Na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego w przypadku sprzedazy
Produktu w obrocie miedzy przedsiebiorcami strony wytgczajg
odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne.

2. W wypadku Klientéw nie bedgcych Konsumentami Sprzedawca moze
wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie ustugi drogg elektroniczng polegajgcej
na utrzymaniu konta Klienta ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania
przyczyn poprzez przestanie Klientowi stosownego oswiadczenia, réwniez
drogg elektroniczng na podany przez niego do rejestracji Konta adres e-mail.
Nie rodzi to zadnych roszczen w stosunku do Sprzedawcy.



. Sprzedawca ma prawo do odstgpienia od umowy zawartej z Klientem
niebedgcym Konsumentem bez podania przyczyny, w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej zawarcia, poprzez przestanie Klientowi
stosownego oswiadczenia, rowniez drogg elektroniczng na podany przez
niego do rejestracji Konta adres e-mail. Nie rodzi to zadnych roszczeh w
stosunku do Sprzedawcy.

. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci w
stosunku do Przedsiebiorcy.

. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw pomiedzy Sprzedawcg a Klientem, ktory
nie jest konsumentem w rozumieniu art. 22: Kodeksu Cywilnego, zostaje
poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

§11
Rekojmia

. Sprzedawca zapewnia Dostawe Produktu/Tresci Cyfrowej, pozbawionych wad
fizycznych i prawnych. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta,
jezeli Towar/Tres¢ Cyfrowa ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia).

. Jezeli Towar ma wade, Klient moze: a) ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny
albo odstgpieniu od Umowy, chyba Zze Sprzedawca niezwtocznie i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni Towar wadliwy na wolny od
wad albo wade usunie.

. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Towar byt juz wymieniony lub
naprawiany przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit zadosc¢
obowigzkowi wymiany Towaru na wolny od wad lub usuniecia wad. Klient
moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuniecia wady zgdac
wymiany Towaru na wolny od wad albo zamiast wymiany Towaru zgdac¢
usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowg w
sposob wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedawce. Przy
ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia sie wartos¢ Towaru wolnego od
wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage
niedogodnosci, na jakie narazatby Klienta inny sposob zaspokojenia. b) zgdac
wymiany Towaru wadliwego na wolny od wad albo usunigcia wady.
Sprzedawca jest obowigzany wymieni¢ Towar wadliwy na wolny od wad lub
usung¢ wade w rozsgdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla
Klienta.

. Sprzedawca moze odméwi¢ zadoséuczynienia zgdaniu Klienta, jezel
doprowadzenie do zgodnosci z Umowg Towaru wadliwego w sposob wybrany
przez Klienta jest niemozliwe lub w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem
doprowadzenia do zgodnosci z Umowg wymagatoby nadmiernych kosztow.
Koszty naprawy lub wymiany ponosi Sprzedawca.

. Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany
dostarczy¢ rzecz wadliwg na adres Sprzedawcy. W wypadku Klienta
bedgcego Konsumentem koszt dostarczenia pokrywa Sprzedawca.

. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie
stwierdzona przed uptywem dwdch lat od wydania Towaru Klientowi.
Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane Towaru na wolny od wad
przedawnia sie z uptywem roku, lecz termin ten nie moze zakonczy¢ sie przed
uptywem terminu okreslonego w zdaniu pierwszym. W tym terminie Klient



moze odstgpi¢ od Umowy lub ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny z powodu
wady Towaru. Jezeli Klient Zgdat wymiany Towaru na wolny od wad lub
usuniecia wady, termin do odstgpienia od Umowy lub ztozenia oswiadczenia o
obnizeniu ceny rozpoczyna sie z chwilg bezskutecznego uptywu terminu do
wymiany Towaru lub usuniecia wady.

7. Wszelkie reklamacje zwigzane z Towarem lub realizacjg Umowy, Klient moze
kierowac¢ w formie pisemnej na adres Sprzedawcy.

8. Sprzedawca w ciggu 14 dni od dnia zgdania zawierajgcego reklamacije,
ustosunkuje sie do reklamacji Towaru lub reklamacji zwigzanej z realizacjg
Umowy zgtoszonej przez Klienta.

9. Klient moze zgtosi¢ Sprzedawcy réwniez reklamacje w zwigzku z realizacjg
Umowy, ktérej przedmiotem jest dostarczanie Tresci cyfrowych lub ustuga
Szkolenie. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie elektronicznej i przestana
na adres sklep@fullofideas.pl. W zgtoszeniu reklamacyjnym Klient winien
zawrzeC opis zaistniatego problemu. Sprzedawca niezwtocznie, lecz nie
pozniej niz w terminie 14 dni rozpatruje reklamacje i udziela Klientowi
odpowiedzi.

10. Sprzedawca nie korzysta z pozasgdowego rozwigzywania sporow, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r., 0 pozasgdowym rozwigzywaniu
sporéw konsumenckich.

§12

Ustugi nieodptatne

1. Sprzedawca $wiadczy na rzecz Klientdéw, drogg elektroniczng ustugi
nieodptatne:

1. a) Formularz kontaktowy;

b) Newsletter

c) Pobranie Materiatéw;

d) Prowadzenie Konta Klienta;
e) Zamieszczanie opinii.

1. Ustugi wskazane powyzej Swiadczone sg 7 dni w tygodniu, 24 godziny na
dobe.

2. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wyboru i zmiany rodzaju, form, czasu
oraz sposobu udzielania dostepu do wybranych wymienionych ustug, o czym
poinformuje Klientéw w sposéb wiasciwy dla zmiany Regulaminu.

3. Ustuga Formularz kontaktowy polega na wystaniu za pomocg formularza
umieszczonego na Stronie Internetowej Sklepu wiadomosci do Sprzedawcy.

4. Rezygnacja z ustugi nieodptatnej Formularz kontaktowy, mozliwa jest w kazdej
chwili i polega na zaprzestaniu wysytania zapytan do Sprzedawcy.

5. Z ustugi Newsletter moze skorzysta¢ kazdy Klient, ktéry wprowadzi swoj adres
poczty elektronicznej, wykorzystujgc w tym celu formularz rejestracyjny
udostepniony przez Sprzedawce na Stronie Internetowej Sklepu. Po
przestaniu wypetnionego formularza rejestracyjnego, Klient otrzymuje
niezwtocznie, drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej podany w
formularzu rejestracyjnym link aktywacyjny, w celu potwierdzenia zapisania sie
na subskrypcje Newsletter. Z chwilg aktywacji linku przez Klienta zawarta
zostaje umowa o $wiadczenie drogg elektroniczng ustugi Newsletter.

6. Ustuga Newsletter polega na przesytaniu przez Sprzedawce, na adres poczty
elektronicznej, wiadomosci w formie elektronicznej zawierajgcej informacje o



nowych produktach lub ustugach w ofercie Sprzedawcy. Newsletter
przesytany jest przez Sprzedawce do wszystkich Klientow, ktérzy dokonali
subskrypcji.

7. Kazdy Newsletter kierowany do danych Klientow zawiera w szczegolno$ci:
informacje o nadawcy, wypetnione pole ,temat”, okreslajgce tres¢ przesyiki
oraz informacje o mozliwo$ci i sposobie rezygnaciji z ustugi nieodptatnej
Newsletter.

8. Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania Newsletter'a przez
wypisanie sie z subskrypcji za posrednictwem odnosnika zamieszczonego w
kazdej wiadomosci elektronicznej wystanej w ramach ustugi Newsletter lub za
posrednictwem dezaktywacji odpowiedniego pola w Koncie Klienta.

9. Ustuga Pobranie Materiatow polega na umozliwieniu Klientowi nieodptatnego
zapoznania sie oraz pobrania Materiatow, zamieszczonych przez Sprzedawce
na Stronie Internetowej Sklepu oraz nieodptatnego korzystania z Materiatow w
zakresie wtasnego uzytku osobistego oraz w celach dydaktycznych lub
naukowych.

10. Materiaty, ktore zostang udostepnione Klientowi w ramach ustugi Pobranie
Materiatéw, stanowig utwér w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 4 lutego
1994 r o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 2018 p0z.1191),
przeznaczone sg do jego osobistego uzytku. Klientowi nie wolno w
szczegolnosci: wprowadzac ich do obrotu, modyfikowac, dystrybuowac,
rozpowszechnia¢, w tym udostepnia¢ osobom oraz podmiotom trzecim w
celach komercyjnych. Materiaty udostepniane sg Klientowi jedynie jako pomoc
merytoryczna dla zrealizowania zaje¢ dydaktycznych majgcych na celu
uzyskanie, uzupetnienie lub doskonalenie umiejetnosci poprzez przekazanie
wiedzy teoretycznej.

11. Wszelkie Materiaty, ktore zostang udostepnione Klientowi w ramach ustugi
Pobranie Materiatébw, moze on przechowywac oraz powiela¢ wytgcznie w
zakresie wtasnego uzytku osobistego oraz w celach dydaktycznych lub
naukowych, z zachowaniem informaciji o zrédle pochodzenia Materiatow.

12.W celu korzystania z Materiatéw, Klient powinien posiadac sprzet spetniajgcy
wymagania wskazane kazdorazowo na Stronie Internetowej Sklepu.

13.Rezygnacja z ustugi Pobranie Materiatow jest mozliwa w kazdej chwili i polega
na zaprzestaniu korzystania z ustugi.

14.Ustuga Prowadzenie Konta Klienta dostepna jest po dokonaniu Rejestracji na
zasadach opisanych w Regulaminie i polega na udostepnieniu Klientowi
dedykowanego panelu w ramach Strony Internetowej Sklepu, umozliwiajgcego
Klientowi modyfikacje danych, ktére podat podczas Rejestracji, jak tez
Sledzenia stanu realizacji zamowien oraz historii zamowien juz
zrealizowanych.

15.Klient, ktéry dokonat Rejestracji moze zgtosi¢ zgdanie usuniecia Konta Klienta
Sprzedawcy, przy czym w przypadku zgtoszenia zgdania usuniecia Konta
Klienta przez Sprzedawce, moze ono zostaé usuniete do 14 dni od zgtoszenia
zgdania.

16. Ustuga Zamieszczanie opinii polega na umozliwieniu przez Sprzedawce,
Klientom, publikacji na Stronie Internetowej Sklepu indywidualnych i
subiektywnych wypowiedzi Klienta dotyczgcych w szczegolnosci Towarow
oraz tresci zamieszczanych na Stronie Internetowe,.



17.

18.

Rezygnacja z ustugi Zamieszczanie opinii mozliwa jest w kazdej chwili i
polega na zaprzestaniu zamieszczania tresci przez Klienta na Stronie
Internetowej Sklepu.
Sprzedawca jest uprawniony do zablokowania dostepu do Konta Klienta i
ustug nieodptatnych, w przypadku dziatania przez Klienta na szkode
Sprzedawcy lub innych Klientéw, naruszenia przez Klienta przepisoéw prawa
lub postanowien Regulaminu, a takze, gdy zablokowanie dostepu do Konta
Klienta i ustug nieodptatnych jest uzasadnione wzgledami bezpieczenstwa — w
szczegolnosci: przetamywaniem przez Klienta zabezpieczen Strony
Internetowej Sklepu lub innymi dziataniami hakerskimi. Zablokowanie dostepu
do Konta Klienta i ustug nieodptatnych z wymienionych przyczyn trwa przez
okres niezbedny do rozwigzania kwestii stanowigcej podstawe zablokowania
dostepu do Konta Klienta i ustug nieodptatnych. Sprzedawca zawiadamia
Klienta o zablokowaniu dostepu do Konta Klienta i ustug nieodpfatnych drogg
elektroniczng na adres podany przez Klienta w formularzu rejestracyjnym.
§13

Odpowiedzialnos¢ Klienta w zakresie zamieszczanych przez niego tresci

1.

Zamieszczajgc tresci oraz udostepniajgc je Klient dokonuje dobrowolnego
rozpowszechniania tresci. Zamieszczane tresci nie wyrazajg poglgdow
Sprzedawcy i nie powinny by¢ utozsamiane z jego dziatalnoscig. Sprzedawca
nie jest dostawca tresci, a jedynie podmiotem, ktéry zapewnia w tym celu
odpowiednie zasoby teleinformatyczne.

Klient oSwiadcza, ze:

a) jest uprawniony do korzystania z autorskich praw majgtkowych, praw
wiasnosci przemystowej i/lub praw pokrewnych do — odpowiednio — utworéw,
przedmiotéw praw wiasnosci przemystowej (np. znaki towarowe) i/lub
przedmiotéw praw pokrewnych, ktore sktadajg sie na tresci;

b) umieszczenie oraz udostepnienie w ramach ustug, o ktérych mowa w §9
Regulaminu, danych osobowych, wizerunku oraz informacji dotyczgacych osob
trzecich nastgpito w sposdéb legalny, dobrowolny oraz za zgodg osob, ktérych
one dotyczg;

c) wyraza zgode na wglad do opublikowanych tresci przez innych Klientéw
oraz Sprzedawce, jak rowniez upowaznia Sprzedawce do ich wykorzystania
nieodptatnie zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu;

d) wyraza zgode na dokonywanie opracowan utworéw w rozumieniu Ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Klient nie jest uprawniony do:

a) zamieszczania w ramach korzystania z ustug, o ktérych mowa w §9
Regulaminu, danych osobowych osob trzecich oraz rozpowszechniania
wizerunku osob trzecich bez wymaganego prawem zezwolenia lub zgody
osoby trzeciej;

b) zamieszczania w ramach korzystania z ustug, o ktérych mowa w §9
Regulaminu, tresci o charakterze reklamowym i/lub promocyjnym.
Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za zamieszczane przez Klientow tresci
pod warunkiem otrzymania powiadomienia zgodnie z §11 Regulaminu.
Zabronione jest zamieszczanie przez Klientdw w ramach korzystania z ustug,
o ktérych mowa w §9 Regulaminu, tresci ktére mogtyby w szczegdlnosci:

a) zosta¢ zamieszczane w ztej wierze, np. z zamiarem naruszenia dobr



osobistych osoéb trzecich;

b) naruszac jakiekolwiek prawa osob trzecich, w tym prawa zwigzane z

ochrong praw autorskich i praw pokrewnych, ochrong praw wtasnosci

przemystowej, tajemnicg przedsiebiorstwa lub majgce zwigzek ze

zobowigzaniami o zachowaniu poufnosci;

c) posiadac charakter obrazliwy bgdz stanowi¢ grozbe skierowang do innych

0so6b, zawieratyby stownictwo naruszajgce dobre obyczaje (np. poprzez uzycie

wulgaryzmoéw lub okreslen powszechnie uznawanych za obrazliwe)

d) pozostawaé w sprzecznosci z interesem Sprzedawcy;

e) naruszac¢ w inny sposob postanowienia Regulaminu, dobre obyczaje,

przepisy obowigzujgcego prawa, normy spoteczne lub obyczajowe.

. W przypadku otrzymania powiadomienia zgodnie z §11 Regulaminu,

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do modyfikowania lub usuwania tresci

zamieszczanych przez Klientow w ramach korzystania przez nich z ustug, o

ktérych mowa w §9 Regulaminu, w szczegdélnosci w odniesieniu do tresci, co

do ktdérych, opierajgc sie na doniesieniach osdb trzecich lub odpowiednich

organow, stwierdzono, ze mogg one stanowi¢ naruszenie niniejszego

Regulaminu lub obowigzujgcych przepiséw prawa. Sprzedawca nie prowadzi

biezgcej kontroli zamieszczanych tresci.

. Klient wyraza zgode na nieodptatne wykorzystywanie przez Sprzedawce

umieszczonych przez niego tresci w ramach Strony Internetowej Sklepu.
§14

Zglaszanie zagrozenia lub naruszenia praw

. W przypadku, gdy Klient lub inna osoba lub podmiot uzna, iz tres¢
publikowana na Stronie Internetowej Sklepu narusza ich prawa, dobra
osobiste, dobre obyczaje, uczucia, moralnosc¢, przekonania, zasady uczciwej
konkurencji, know-how, tajemnice chroniong prawem lub na podstawie
zobowigzania, moze powiadomi¢ Sprzedawce o potencjalnym naruszeniu.

. Sprzedawca powiadomiony o potencjalnym naruszeniu, podejmuje
niezwtoczne dziatania majgce na celu usuniecie ze Strony Internetowej
Sklepu, tresci bedgcych przyczyng naruszenia.

§15
Ochrona danych osobowych

. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 RODO (czyli Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE) oraz ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
Administratorem danych osobowych Marie Bursche prowadzgcg dziatalnos¢
gospodarczg pod firmg MARIA BURSCHE Head Full of Ideas z siedzibg pod
adresem PI. Przymierza 6/62, 03-944 Warszawa, NIP 1132645361, zwana
dalej Administratorem.

. Dane osobowe Kupujgcego podawane w formularzach rejestracyjnych bedg
przetwarzane na podstawie umowy zawartej pomiedzy nim a Administratorem,



do zawarcia ktorej dochodzi wskutek akceptacji niniejszego Regulaminu, na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbedno$¢ do zawarcia i/lub wykonania
umowy). Jest to konieczne dla wykonania realizacji oraz zatozenia Konta.

. Administrator bedzie przetwarza¢ nastepujgce dane osobowe Kupujgcego w
celu:

wystawienia faktury i spetnienia innych obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw
prawa podatkowego — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO (obowigzek
wynikajgcy z przepiséw prawa);

rozpatrzenia reklamacji czy roszczen — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(niezbednos¢ do zawarcia i/lub wykonania umowy);

ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — na podstawie art. 6
ust. 1 lit. RODO (prawnie uzasadniony interes administratora);

kontaktu telefonicznego w sprawach zwigzanych z realizacjg ustugi — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbedno$¢ do zawarcia i/lub wykonania
umowy);

przechowywania nieoptaconych zamdéwien — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO (prawnie uzasadniony interes administratora);

tworzenia rejestrow i ewidencji zwigzanych z RODO — na podstawie art. 6
ust. 1 lit. ¢) RODO (obowigzek wynikajgcy z przepiséw prawa) oraz art. 6 ust.
1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes administratora);

archiwalnym i dowodowym, na potrzeby zabezpieczenia informacji, ktore
mogg stuzy¢ wykazywaniu faktéw — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO
(prawnie uzasadniony interes administratora);

wykorzystywania cookies na stronie i podstronach — na podstawie art. 6 ust.
1 lit. a) RODO (zgoda);

w celu marketingu — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie
uzasadniony interes administratora).

. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celach
zwigzanych z realizacjg umowy oraz realizacji prawnie uzasadnionych
intereséw Administratora. Ich niepodanie spowoduje, ze zawarcie i realizacja
Umowy bedag niemozliwe.

. Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres realizacji umowy, a takze
przez okres zabezpieczenia ewentualnych roszczen zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawnymi. Nastepnie zostang usuniete, chyba ze
Kupujacy zdecyduje sie korzystac z ustug i pozostawi je na innej podstawie.

. Kupujgcy ma prawo do dostepu do tresci swoich danych, ich poprawiania, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo
zgdania dostepu do danych, a takze prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego, jesli uzna, ze przetwarzanie danych jest niezgodne z aktualnie
obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie ochrony danych. Kupujgcemu
przystuguje takze prawo do bycia zapomnianym, jesli dalsze przetwarzanie
nie bedzie przewidziane przez aktualnie obowigzujgce przepisy prawa.

. Kupujacy posiada tez prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie, jezeli
podat swoje dane osobowe na podstawie zgody. Cofniecie zgody pozostaje
bez wptywu na przetwarzanie danych, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnieciem.

. W zwigzku z faktem, ze Administrator korzysta z zewnetrznych dostawcow
réznych ustug np. Facebook, Google, Microsoft, MailChimp itp. dane mogg
by¢ przekazywane do panstw trzecich np. do Stanéw Zjednoczonych. Bedag



one przekazywane jednak tylko tym odbiorcom, ktorzy przystgpili do tzw.
Tarczy Prywatnosci — Privacy Shield lub tym, ktérzy gwarantujg
odpowiednig ochrone danych osobowych poprzez:

— wspotprace z podmiotami przetwarzajgcymi dane osobowe w panstwach, w
odniesieniu do ktérych zostata wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej,

— stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisje
Europejska,

— stosowanie wigzgcych regut korporacyjnych zatwierdzonych przez wiasciwy organ
nadzorczy.

9.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa Kupujgcemu i przekazania danych w
zwigzku z korzystaniem ze Sklepu, Sprzedawca podejmuje srodki techniczne
i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa
Swiadczonych ustug, w szczegdlnosci srodki stuzgce zapobieganiu
pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby nieuprawnione.

10. Szczegotowe zasady zbierania, przetwarzania i przechowywania danych
osobowych wykorzystywanych w celu realizacji zamowienh przez Sklep, zostaty
opisane w Polityce prywatnosci, ktéra znajduje sie pod adresem :POLITYKA
PRYWATNOSCI

§16

Rozwigzanie umowy o swiadczenie nieodptatnej ustugi droga elektroniczng

1.

Zaréwno Klient, jak i Sprzedawca mogg rozwigza¢ umowe o Swiadczenie
nieodpfatnych ustug drogg elektroniczng w kazdym czasie i bez podania
przyczyn, z zastrzezeniem zachowania praw nabytych przez drugg strone
przed rozwigzaniem ww. umowy oraz postanowien ponizej.

Klient, ktory dokonat Rejestracji rozwigzuje umowe o swiadczenie ustug drogg
elektroniczng, poprzez wystanie do Sprzedawcy stosownego oswiadczenia
woli, przy uzyciu dowolnego srodka komunikacji na odlegtosc,
umozliwiajgcego zapoznanie sie Sprzedawcy z oswiadczeniem woli Klienta.
Sprzedawca wypowiada umowe o swiadczenie ustug drogg elektroniczng
poprzez wystanie do Klienta stosownego oswiadczenia woli na adres poczty
elektronicznej podany przez Klienta podczas Rejestracii.

§17
Postanowienia koncowe

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy, lecz w przypadku umow zawieranych z Klientami
bedacymi Przedsiebiorcami Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosc¢ tylko w
przypadku umysinego wyrzgdzenia szkody i w granicach rzeczywiscie
poniesionych strat przez Klienta bedgcego Przedsiebiorca.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje si¢
odpowiednie obowigzujgce przepisy prawne w szczegolnosci: Kodeksu
cywilnego, ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ustawy o


https://www.fullofideas.pl/polityka-prywatnosci-strony-www-fullofideas-pl/
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prawach konsumenta czy ustawy o ochronie danych osobowych i Ogélnego
Rozporzgdzenia o Ochronie Danych Osobowych (RODO).

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw pomiedzy Sprzedawcg a Kupujgcym,
ktéry nie jest Konsumentem w rozumieniu art. 22: Kodeksu Cywilnego, zostaje
poddane sgdowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.
Rozstrzyganie ewentualnych sporéw pomiedzy Sprzedawcg a Kupujgcym,
ktéry jest Konsumentem w rozumieniu art. 22t Kodeksu Cywilnego, zostaje
poddane sgdom wiasciwym zgodnie z wtasciwymi przepisami Kodeksu
postepowania cywilnego.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu.
Wszystkie zamdwienia przyjete przez Sprzedawce do realizacji przed dniem
wejscia w zycie nowego Regulaminu sg realizowane na podstawie
Regulaminu, ktory obowigzywat w dniu sktadania zamdwienia przez Klienta.
Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie 7 dni od dnia opublikowania
na Stronie Internetowej Sklepu. Sprzedawca poinformuje Klienta na 7 dni
przed wejsciem w zycie nowego Regulaminu o zmianie Regulaminu za
pomocg wiadomosci przestanej drogg elektroniczng zawierajgcej odnosnik do
tekstu zmienionego Regulaminu. W razie, gdy Klient nie akceptuje nowej
tresci Regulaminu obowigzany jest zawiadomi¢ o tym fakcie Sprzedawce, co
skutkuje rozwigzaniem umowy zgodnie z postanowieniami §13 Regulaminu.
Umowy ze Sprzedawcg zawierane sg w jezyku polskim.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 05.02.2021 r.



