
REGULAMIN PLATFORMY PLANETA INSPIRACJI 

obowiązujący od 2 września 2026 r. 

Regulamin, który czytasz, dotyczy dostarczania Usługi cyfrowej (dostępu do Platformy w ramach 

Abonamentu) oraz Treści cyfrowych udostępnianych w ramach Platformy, w tym Materiałów do pobrania, 

pod adresem https://planet.fullofideas.pl. 

W tym Regulaminie znajdziesz między innymi zasady zawarcia umowy, warunki umowy, postanowienia 

dotyczące konsumentów, zasady licencji na Materiały oraz informacje o sposobie składania reklamacji i 

odstąpienia od umowy. Umowa może być zawarta poprzez złożenie Zamówienia na Platformie, a w 

przypadku placówek publicznych — także poprzez złożenie Zamówienia za pośrednictwem wiadomości 

wysyłanej na adres e-mail Usługodawcy. 

Informujemy, że informacje handlowe zamieszczone na stronie Platformy, w szczególności opisy i ceny 

Abonamentów, nie stanowią oferty w rozumieniu przepisów Kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do 

zawarcia umowy (art. 71 Kodeksu cywilnego). Postanowienie to nie dotyczy samego Regulaminu, który 

stanowi wzorzec umowny wiążący obie Strony (art. 384 Kodeksu cywilnego). 

Jeżeli masz jakieś pytania dotyczące treści Regulaminu, skontaktuj się z nami na adres podany poniżej. 

§ 1. Kontakt, dane Usługodawcy i zakres Regulaminu 

1. W każdej sprawie związanej z zakupami i funkcjonowaniem Platformy możesz skontaktować się z nami pod 

adresem: planet@fullofideas.pl. Adres ten jest jednocześnie pojedynczym punktem kontaktowym 

umożliwiającym bezpośrednią komunikację elektroniczną, o którym mowa w art. 12 rozporządzenia 

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 (akt o usługach cyfrowych), oraz punktem kontaktowym 

dla organów, o którym mowa w art. 11 tego rozporządzenia; językiem komunikacji jest język polski, a w 

komunikacji z organami — również język angielski. Komunikacja pod tym adresem nie opiera się wyłącznie 

na zautomatyzowanych narzędziach. 

2. Podmiotem dostarczającym Treść cyfrową w postaci ebooka i/lub materiału audiowizualnego i/lub dostępu 

do szkolenia online i/lub Usługę cyfrową oraz administratorem Twoich danych osobowych jest: Maria 

Bursche prowadząca działalność gospodarczą pod firmą „Maria Bursche Head Full of Ideas” z siedzibą w 

Warszawie pod adresem ul. Ateńska 10/113, 03-978 Warszawa, wpisana do Centralnej Ewidencji i 

Informacji o Działalności Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra właściwego 

do spraw gospodarki, NIP 1132645361, REGON: 368189877, adres poczty elektronicznej: 

planet@fullofideas.pl. 

3. Regulamin dotyczy osób, które korzystają z udostępnionych Treści cyfrowych lub Usług cyfrowych w 

ramach Platformy. Odbiorcami są zarówno konsumenci, przedsiębiorcy na prawach konsumenta, jak i 

przedsiębiorcy. 

4. Regulamin stanowi jednocześnie regulamin świadczenia usług drogą elektroniczną w rozumieniu art. 8 

ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną oraz warunki korzystania z usług w 

rozumieniu art. 14 rozporządzenia (UE) 2022/2065 (akt o usługach cyfrowych). 

§ 2. Wyjaśnienie definicji 

Usługodawca — Maria Bursche prowadząca działalność gospodarczą pod firmą „Maria Bursche Head Full of 

Ideas” z siedzibą w Warszawie pod adresem ul. Ateńska 10/113, 03-978 Warszawa, wpisana do CEIDG, NIP 

1132645361, REGON: 368189877. 

Platforma — serwis internetowy dostępny pod adresem: https://planet.fullofideas.pl/. 



Formularz zamówienia — formularz służący do złożenia Zamówienia na Abonament. Uzupełnienie 

formularza wymaga dodania wybranego Abonamentu do Koszyka, wybrania sposobu płatności oraz 

uzupełnienia danych Klienta niezbędnych do zakupu, a także złożenia wymaganych oświadczeń. W 

przypadku placówek publicznych Zamówienie może zostać złożone drogą e-mail na zasadach określonych 

w § 5. 

Klient — to Konsument, Przedsiębiorca lub Przedsiębiorca na prawach konsumenta, będący osobą fizyczną 

lub osobą prawną, który dokonuje zakupu Abonamentu. 

Przedsiębiorca — to osoba fizyczna lub osoba prawna, prowadząca działalność gospodarczą, która dokonuje 

zakupu Abonamentu zawierając Umowę, a z treści tej umowy wynika, że jest ona bezpośrednio związana z 

wykonywaną przez Przedsiębiorcę działalnością gospodarczą i posiada dla Przedsiębiorcy charakter 

zawodowy. 

Konsument — to osoba fizyczna dokonująca z Usługodawcą czynności prawnej niezwiązanej bezpośrednio z 

jej działalnością gospodarczą lub zawodową. 

Przedsiębiorca na prawach konsumenta — to osoba fizyczna prowadząca działalność gospodarczą, 

zawierająca Umowę bezpośrednio związaną z działalnością gospodarczą tej osoby, gdy z treści umowy 

wynika, że umowa ta nie posiada dla niej charakteru zawodowego, wynikającego w szczególności z 

przedmiotu wykonywanej działalności gospodarczej (np. na podstawie danych o przedmiocie działalności 

gospodarczej udostępnionych w CEIDG); zgodnie z art. 7aa ustawy o prawach konsumenta oraz art. 385(5) 

Kodeksu cywilnego. 

Konto Klienta — to indywidualny dostęp Klienta na Platformie, określany nazwą użytkownika oraz hasłem w 

postaci ciągu znaków zabezpieczających dostęp do konta. 

Treść cyfrowa — to dane wytworzone i dostarczane w postaci cyfrowej. 

Usługa cyfrowa — to usługa pozwalająca na wytwarzanie, przetwarzanie i przechowywanie danych lub 

dostęp do nich w postaci cyfrowej lub usługa pozwalająca na wspólne korzystanie z danych w postaci 

cyfrowej, które zostały przesłane lub wytworzone przez konsumenta lub innych użytkowników tej usługi, 

lub inne formy interakcji przy pomocy takich danych. 

Materiały — Treści cyfrowe udostępniane w ramach Abonamentu w formie plików możliwych do pobrania i 

zapisania przez Klienta na jego urządzeniu (w szczególności pliki PDF: scenariusze zajęć, karty pracy, 

materiały do druku, plany pracy, szablony), w odróżnieniu od Treści cyfrowych udostępnianych wyłącznie 

do odtwarzania w ramach Platformy (w szczególności nagrań webinarów). 

Abonament — to indywidualny dostęp Klienta do Treści cyfrowej lub Usługi cyfrowej, która jest przedmiotem 

Umowy i który jest przyznany na określony czas zgodnie z Umową. Opis Abonamentu oraz ceny brutto są 

dostępne na Platformie przy prezentowanym Abonamencie. 

Okres rozliczeniowy — okres, na jaki został wykupiony Abonament, wskazany w opisie Abonamentu na 

Platformie, za który naliczana jest Cena. W sprzedaży online dostępne są Okresy rozliczeniowe: 30 dni, 90 

dni, 180 dni lub 365 dni. W przypadku dostępu instytucjonalnego dla placówek publicznych okres dostępu 

określa indywidualna oferta i potwierdzenie Zamówienia; co do zasady dostęp obejmuje okres od 

września do czerwca. 

Cena — wskazane w polskich złotych wynagrodzenie wraz z podatkami należne Usługodawcy z tytułu 

wykonania Umowy przez Usługodawcę. 

Usługa Elektroniczna — świadczenie usług drogą elektroniczną w rozumieniu Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o 

świadczeniu usług drogą elektroniczną (Dz.U. z 2024 r. poz. 1513 ze zm.), przez Usługodawcę na rzecz 

Klienta za pośrednictwem strony internetowej Platformy zgodnie z Umową o świadczenie usług. 

Operator Płatności — Stripe Payments Europe, Limited, The One Building, 1 Grand Canal Street Lower, 

Dublin 2, Co. Dublin, Ireland. W ramach płatności obsługiwanych przez Stripe Klient może korzystać z 



metod płatności udostępnianych przez Stripe, w tym z Przelewy24, jeżeli metoda ta jest dostępna dla 

danego Zamówienia. 

Wymagania Techniczne — są to minimalne wymagania techniczne, których spełnienie jest niezbędne do 

współpracy z systemem teleinformatycznym, którym posługuje się Platforma, w tym do zawarcia Umowy 

o Świadczenie Usług lub Umowy, tj.: 

• komputer, laptop lub inne urządzenie multimedialne z dostępem do Internetu o przepustowości nie 

niższej niż 5 Mb/s — dla odtwarzania nagrań wideo; 

• dostęp do poczty elektronicznej; 

• Klient musi posiadać ważny/aktywny adres e-mail, a także w określonych przypadkach klawiaturę lub 

inne urządzenie wskazujące, umożliwiające poprawne wypełnienie formularzy elektronicznych; 

• dostęp do aktualnej przeglądarki internetowej: Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, 

Opera lub Safari — w wersji aktualnej lub o jedną wersję starszej, z obsługą JavaScript i plików cookies; 

• oprogramowanie umożliwiające odczyt plików w formacie PDF (np. Adobe Acrobat Reader) — dla 

Materiałów do pobrania; 

• urządzenie odtwarzające dźwięk — dla nagrań webinarów. 

Umowa — to umowa zawierana pomiędzy Usługodawcą a Klientem za pośrednictwem Platformy albo — w 

przypadku placówki publicznej — drogą e-mail, w ramach której Usługodawca zobowiązuje się do 

udostępnienia Abonamentu, a Klient do zapłaty Ceny. Umowa zawarta za pośrednictwem Platformy ma 

charakter subskrypcyjny i jest automatycznie odnawiana na taki sam Okres rozliczeniowy, chyba że Klient 

zrezygnuje z odnowienia przed rozpoczęciem kolejnego Okresu rozliczeniowego. Umowa dotycząca 

dostępu instytucjonalnego placówki publicznej, zawarta drogą e-mail, obowiązuje przez okres wskazany w 

indywidualnej ofercie lub potwierdzeniu Zamówienia i nie odnawia się automatycznie, chyba że Strony 

wyraźnie uzgodnią inaczej. Umowa ma charakter mieszany w rozumieniu Regulaminu: obejmuje 

dostarczanie Usługi cyfrowej w sposób ciągły (dostęp do Platformy) oraz dostarczanie Treści cyfrowych 

(Materiałów) z chwilą ich pobrania przez Klienta. 

Umowa o świadczenie usług — zawarta pomiędzy Usługodawcą a Klientem, której przedmiotem jest 

świadczenie Usług Elektronicznych udostępnianych za pośrednictwem Platformy, na warunkach 

określonych w niniejszym Regulaminie. 

Zamówienie — to oświadczenie woli Klienta składane za pośrednictwem Formularza zamówienia, 

zmierzające do zawarcia Umowy na odległość i kierowane do Usługodawcy, w ramach którego Klient 

podaje dane niezbędne do zawarcia i wykonania Umowy. Złożenie Zamówienia drogą e-mail jest możliwe 

wyłącznie w przypadku placówek publicznych, na zasadach określonych w § 5. 

Dzień Roboczy — dzień od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy. 

Koszyk — Usługa Elektroniczna udostępniana Klientowi Platformy polegająca na umożliwieniu mu złożenia 

Zamówienia Abonamentu, wpisania kodów rabatowych, wyświetlenia podsumowania dot. Ceny 

poszczególnych Abonamentów i wszystkich Abonamentów łącznie. 

Promocje — szczególne warunki zawarcia Umowy proponowane przez Usługodawcę w określonym 

konkretnie czasie, z których Klient może skorzystać na określonych przez Usługodawcę zasadach, np. 

obniżenie ceny Abonamentu. 

Cena Początkowa — pierwsza Cena Abonamentu, w której pojawił się Abonament na Platformie. 

 

Najniższa Cena z 30 dni — najniższa Cena Abonamentu, która obowiązywała na Platformie w okresie 30 dni 

przed wprowadzeniem obniżki, a jeżeli Abonament jest oferowany do sprzedaży krócej niż 30 dni — 



najniższa Cena, która obowiązywała od dnia rozpoczęcia jego oferowania do dnia wprowadzenia obniżki 

(art. 4 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towarów i usług). 

Cena Promocyjna — cena Abonamentu na Platformie po obniżeniu w związku z ogłoszeniem przez 

Usługodawcę Promocji. 

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2024 r. 

poz. 1796 ze zm.). 

Akt o usługach cyfrowych (DSA) — rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 

19 października 2022 r. w sprawie jednolitego rynku usług cyfrowych, stosowane od 17 lutego 2024 r. 

Trwały nośnik — materiał lub narzędzie umożliwiające Klientowi lub Usługodawcy przechowywanie 

informacji kierowanych osobiście do niego, w sposób umożliwiający dostęp do informacji w przyszłości 

przez czas odpowiedni do celów, jakim te informacje służą, i które pozwalają na odtworzenie 

przechowywanych informacji w niezmienionej postaci (art. 2 pkt 4 Ustawy o prawach konsumenta); w 

szczególności wiadomość e-mail wysłana na adres wskazany przez Klienta wraz z załączonym plikiem PDF. 

Regulamin — niniejszy dokument określający zasady zawierania Umów oraz zasady świadczenia i korzystania 

z usług, w tym Usług Elektronicznych, udostępnianych przez Usługodawcę za pośrednictwem Platformy na 

rzecz Klientów. Regulamin określa prawa i obowiązki Klienta Platformy będącego Konsumentem, 

Przedsiębiorcą lub Przedsiębiorcą na prawach konsumenta. 

§ 3. Ogólne warunki korzystania z Platformy 

1. Ten Regulamin jest nieodpłatnie udostępniany każdemu Klientowi przed zawarciem umowy w sposób, 

który umożliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalenie jego treści za pomocą systemu 

teleinformatycznego, z którego korzysta Klient. 

2. Klient ma obowiązek zapoznać się z treścią Regulaminu przed zawarciem umowy. Jeżeli Klient nie 

akceptuje jego postanowień, nie powinien dokonywać zakupów na Platformie. Zawarcie Umowy z 

Usługodawcą oznacza, że Klient zapoznał się z treścią Regulaminu i związany jest z jego postanowieniami. 

3. Wszystkie ceny Abonamentów są cenami brutto w polskich złotych i zawierają wszystkie podatki. Cena 

Abonamentu obowiązująca w chwili zawarcia Umowy nie ulega zmianie przez czas trwania Umowy; 

zmiana Ceny może dotyczyć wyłącznie kolejnych Okresów rozliczeniowych i następuje na zasadach 

określonych w § 5 ust. 25a. 

4. Do poprawnego korzystania z Platformy konieczne jest spełnienie Wymagań Technicznych, posiadanie 

dostępu do urządzenia z Internetem, aktualny system operacyjny oraz aktualna przeglądarka internetowa, 

a także posiadanie konta e-mail. Klient powinien także posiadać wiedzę na temat zagrożeń korzystania z 

Internetu (w tym zakupów on-line) oraz zabezpieczyć swoje urządzenie w podstawowe środki 

bezpieczeństwa technicznego (np. programy antywirusowe). 

5. Klient zobowiązany jest do niedostarczania treści bezprawnych oraz treści zabronionych przez przepisy 

prawa (np. naruszających dobra osobiste osób trzecich), a także do wprowadzania danych zgodnych ze 

stanem faktycznym. 

6. Klient Platformy zobowiązany jest w szczególności do: 

a) podawania w udostępnionych w ramach Platformy formularzach wyłącznie prawdziwych, aktualnych i 

niezbędnych danych oraz niezwłocznego aktualizowania danych, w tym danych osobowych, podanych 

przez Klienta w związku z zawarciem Umów; 

b) korzystania z usług i funkcjonalności udostępnianych przez Platformę w sposób niezakłócający 

funkcjonowania Platformy oraz w sposób zgodny z przepisami obowiązującego prawa, 

postanowieniami Regulaminu, a także zgodnie ze zwyczajami i zasadami współżycia społecznego, także 

w sposób niezakłócający korzystania z Platformy przez pozostałych Klientów; 



c) niedostarczania i nieprzekazywania w ramach Platformy jakichkolwiek treści zabronionych przez 

przepisy obowiązującego prawa, w szczególności naruszających majątkowe prawa autorskie osób 

trzecich lub ich dobra osobiste; 

d) nieumieszczania treści o charakterze bezprawnym, takich jak: rozsyłanie lub umieszczanie na Platformie 

niezamówionej informacji handlowej (spam) lub umieszczanie jakichkolwiek treści naruszających 

przepisy prawa; 

e) niemodyfikowania w sposób nieuprawniony treści dostarczanych przez Platformę, w szczególności Cen 

lub opisów Abonamentu; 

f) niepodejmowania czynności mających na celu wejście w posiadanie informacji nieprzeznaczonych dla 

Klienta; 

g) terminowej zapłaty Ceny i innych ustalonych przez Klienta kosztów w pełnej wysokości; 

h) korzystania z Materiałów wyłącznie w zakresie licencji określonej w § 7, w szczególności 

niepodejmowania prób masowego, zautomatyzowanego lub seryjnego pobierania Materiałów, w tym 

przy użyciu skryptów, robotów, menedżerów pobierania lub innych narzędzi automatyzujących. 

7. Klient nie jest uprawniony do przekazywania loginu i hasła osobom nieuprawnionym lub do korzystania z 

konta innego Klienta. 

8. Abonamenty mogą być prezentowane na Platformie w ramach przedsprzedaży lub w Promocji, której 

warunki zamieszczone są na Platformie. 

9. W przypadku udostępnienia Abonamentu w ramach Promocji, Usługodawca oznacza dany Abonament w 

Cenie Promocyjnej. Obok Ceny Promocyjnej Usługodawca uwidacznia — z jednoznacznym opisem 

„najniższa cena z 30 dni przed obniżką” — Najniższą Cenę z 30 dni. Informacja ta jest prezentowana w 

bezpośrednim sąsiedztwie Ceny Promocyjnej, w każdym miejscu, w którym komunikowana jest obniżka 

(na liście Abonamentów, na stronie Abonamentu, w Koszyku oraz w materiałach reklamowych), a każda 

wskazywana wartość lub procent obniżki jest obliczany od Najniższej Ceny z 30 dni. 

10. W przypadku umożliwienia Klientom zapoznania się z opiniami innych Klientów na stronie Platformy 

Usługodawca podejmuje uzasadnione i proporcjonalne kroki, które pozwolą na zweryfikowanie, czy opinie 

są rzetelne i zamieszczone przez osoby, które rzeczywiście korzystały z Abonamentu. Opinie zamieszczane 

na Platformie weryfikowane są poprzez weryfikację zamówień złożonych przez Klientów Usługodawcy, 

przy czym bezpośrednie pozostawienie opinii na Platformie możliwe jest wyłącznie po zalogowaniu się na 

Konto Klienta. Szczegółowe zasady zamieszczania, weryfikacji, moderowania i usuwania opinii określa § 

12. 

11. Jeżeli Cena udostępniona Klientowi na Platformie jest spersonalizowana, np. ustalona na podstawie 

informacji o Kliencie uzyskanych z danych marketingowych (profilowanie), Usługodawca udostępnia 

Klientowi informację na temat indywidualnego dostosowania ceny (personalizacji cen) przy Cenie 

Abonamentu na Platformie (art. 12 ust. 1 pkt 5a Ustawy o prawach konsumenta). Na dzień wejścia w życie 

Regulaminu Usługodawca nie stosuje indywidualnego dostosowania Ceny na podstawie 

zautomatyzowanego podejmowania decyzji. 

12. Usługodawca podejmuje środki organizacyjne i techniczne mające na celu zabezpieczenie bezpieczeństwa 

korzystania z Platformy oraz funkcjonalności dostępnych w ramach strony (formularz rejestracji konta, 

formularz zamówienia itd.). 

§ 4. Usługi Elektroniczne na Platformie, w tym zakładanie Konta Klienta 

1. Usługodawca świadczy na rzecz Klientów za pośrednictwem Platformy nieodpłatnie następujące Usługi 

Elektroniczne: 

a) Usługę zawierania Umów na zasadach określonych w Regulaminie; 



b) Usługę Konto Klienta oraz przechowywanie i udostępnianie Klientowi za pośrednictwem Konta historii 

Zamówień Klienta na Platformie oraz dostęp do Abonamentu za pomocą Konta po zalogowaniu na 

Platformie; 

c) Usługę składania Zamówień na zasadach określonych w Regulaminie; 

d) Usługę umożliwienia Klientom korzystania z usług Koszyka; 

e) Usługę udostępnienia Abonamentu na Platformie. 

2. Klient ma możliwość założenia Konta na Platformie przy składaniu Zamówienia. Konto zawiera m.in. 

informacje o Zamówieniach i pozwala na zapamiętanie użytych wcześniej danych potrzebnych do zakupu. 

3. Usługodawca świadczy usługę utrzymania Konta w czasie wykonywania Umowy, nie krócej niż w terminie 

roku od dnia założenia/ostatniego zalogowania Klienta na Konto. 

4. Korzystanie z Konta możliwe jest po wypełnieniu formularza oraz zaakceptowaniu postanowień niniejszego 

Regulaminu i kliknięciu przycisku „Załóż konto” lub innego równoznacznego, przy czym Konto zakładane 

jest automatycznie podczas dokonywania pierwszego zakupu na Platformie. W przypadku składania 

Zamówienia poprzez wiadomość e-mail Konto tworzone jest przez Usługodawcę po opłaceniu Ceny, przy 

czym Klient otrzymuje na wskazany przez siebie adres e-mail wiadomość z linkiem aktywacyjnym oraz 

samodzielnie ustala hasło do swojego Konta. 

5. W formularzu zakładania Konta niezbędne jest podanie przez Klienta następujących danych: imię i 

nazwisko, adres poczty elektronicznej, login i hasło. 

6. Założenie Konta Klienta następuje poprzez wypełnienie formularza rejestracyjnego i przesłanie do 

Usługodawcy poprzez stronę Platformy (w ramach składania Zamówienia). Z chwilą przesłania 

potwierdzenia utworzenia konta Klienta dochodzi do zawarcia umowy o prowadzenie Konta na 

Platformie. 

7. Umowa o prowadzenie Konta zawierana jest na czas nieokreślony i można wypowiedzieć ją w każdym 

momencie; wypowiedzenie Umowy o prowadzenie Konta przez Klienta nie wpływa na trwanie opłaconej 

Umowy Abonamentu, chyba że Klient wyraźnie oświadczy inaczej. 

8. Klient loguje się na Konto przy użyciu adresu e-mail oraz indywidualnego hasła, które Klient ustala 

samodzielnie. 

9. Klient może złożyć Zamówienie bez zakładania Konta, przy czym Konto Klienta zakładane jest 

automatycznie w momencie składania Zamówienia, gdyż dostęp do Abonamentu następuje po 

zalogowaniu się na Konto Klienta. Postanowienia ust. 4 znajdują w tym wypadku zastosowanie. 

10. Usługodawca, na prośbę Klienta, usuwa Konto Klienta. Aby zgłosić żądanie usunięcia Konta, Klient 

powinien skontaktować się z Usługodawcą na adres e-mail podany w początkowej części Regulaminu. 

11. Konto Klienta usuwane jest w terminie do 7 dni od dnia otrzymania żądania usunięcia Konta, przy czym 

usunięcie Konta w czasie trwania opłaconego Abonamentu jest równoznaczne z rezygnacją z dalszego 

korzystania z Abonamentu i nie uprawnia do zwrotu Ceny za bieżący Okres rozliczeniowy, chyba że Klient 

odstępuje od Umowy na zasadach określonych w § 9 albo wypowiada ją na podstawie § 8 lub § 13. 

12. Korzystanie z Koszyka rozpoczyna się z momentem dodania przez Klienta pierwszego Abonamentu do 

Koszyka. 

13. Usługa Koszyk świadczona jest nieodpłatnie oraz ma charakter jednorazowy i ulega zakończeniu z chwilą 

złożenia Zamówienia. 

14. Reklamacje związane ze świadczeniem Usług Elektronicznych można składać pisemnie na adres siedziby 

Usługodawcy lub elektronicznie na adres wskazany na początku Regulaminu. 

15. Ustosunkowanie się do reklamacji przez Usługodawcę następuje niezwłocznie, nie później niż w terminie 

14 dni od dnia jej otrzymania. Jeżeli Usługodawca nie udzieli odpowiedzi na reklamację Konsumenta lub 



Przedsiębiorcy na prawach konsumenta w tym terminie, uważa się, że uznał reklamację (art. 7a ust. 2 

Ustawy o prawach konsumenta). 

16. W celu przyśpieszenia rozpatrzenia reklamacji rekomenduje się podanie przez Klienta w opisie reklamacji 

informacji i okoliczności dotyczących przedmiotu reklamacji, w szczególności rodzaju i daty wystąpienia 

nieprawidłowości oraz żądania Klienta wraz z przekazaniem danych kontaktowych składającego 

reklamację. 

17. Podane wyżej wymogi mają formę jedynie rekomendacji Usługodawcy i nie wpływają na skuteczność 

reklamacji złożonych z pominięciem zalecanego opisu reklamacji. 

§ 5. Zawarcie i wykonanie Umowy, płatności 

1. Usługodawca umożliwia składanie Zamówień oraz zawarcie Umów abonamentowych poprzez Platformę. 

Dodatkowo placówki publiczne mogą składać Zamówienia drogą e-mail na dostęp instytucjonalny na 

zasadach określonych w niniejszym paragrafie. 

2. Główne cechy Abonamentu i specyfikacja są określone na stronie każdego Abonamentu na Platformie, w 

tym: zakres i rodzaj udostępnianych Treści cyfrowych, funkcjonalność, kompatybilność i interoperacyjność 

Abonamentu, czas trwania Okresu rozliczeniowego oraz zasady jego automatycznego odnawiania. 

3. Zawarcie Umowy między Klientem a Usługodawcą może nastąpić po uprzednim złożeniu przez Klienta 

Zamówienia na zasadach określonych poniżej. 

4. Umowa zawierana jest po złożeniu Zamówienia na Platformie za pomocą Formularza Zamówienia lub 

poprzez przesłanie Zamówienia na adres e-mail Usługodawcy, w momencie potwierdzenia jej przez 

Usługodawcę, przy czym potwierdzenie następuje w formie przesłania wiadomości e-mail przez 

Usługodawcę na adres e-mail wskazany przez Klienta podczas składania Zamówienia. 

4a. Najpóźniej w chwili dostarczenia Abonamentu Usługodawca przekazuje Konsumentowi oraz 

Przedsiębiorcy na prawach konsumenta potwierdzenie zawarcia Umowy na Trwałym nośniku (wiadomość 

e-mail z załącznikiem PDF), obejmujące informacje, o których mowa w art. 12 ust. 1 Ustawy o prawach 

konsumenta, treść Regulaminu, wzór formularza odstąpienia od umowy oraz — jeżeli Klient złożył 

oświadczenia, o których mowa w ust. 12a — potwierdzenie udzielenia zgody na dostarczenie Treści 

cyfrowych przed upływem terminu do odstąpienia od Umowy oraz potwierdzenie przyjęcia do 

wiadomości utraty prawa odstąpienia w zakresie pobranych Materiałów (art. 21 ust. 1 Ustawy o prawach 

konsumenta). 

5. Przedmiotem Umowy jest zobowiązanie Usługodawcy do udostępnienia treści objętych Abonamentem 

Klientowi za cenę wskazaną na Platformie płatną przez Klienta. 

6. Zamówienia poprzez Platformę można składać 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobę, w okresach, w 

których Usługodawca prowadzi zapisy na Platformę. Zamówienia składane drogą e-mail przez placówki 

publiczne są weryfikowane i potwierdzane przez Usługodawcę w terminie 3 Dni Roboczych od dnia 

otrzymania Zamówienia. 

7. Usługodawca umożliwia Klientowi złożenie Zamówienia w następujący sposób: poprzez dodanie 

Abonamentu do Koszyka, po czym Klient przechodzi do formularza Zamówienia, lub Klient posiadający 

Konto potwierdza w formularzu zamówienia aktualność i prawidłowość danych koniecznych do zawarcia i 

realizacji Umowy. 

8. Placówki publiczne mogą zawrzeć Umowę poprzez przesłanie Zamówienia na adres e-mail: 

planet@fullofideas.pl lub na zasadach indywidualnie ustalonych z Usługodawcą drogą e-mail. Sprzedaż w 

tym trybie dotyczy dostępu instytucjonalnego na okres wskazany w ofercie lub potwierdzeniu 

Zamówienia, co do zasady od września do czerwca. Płatność następuje na podstawie faktury przelewem 

tradycyjnym. Taki dostęp nie odnawia się automatycznie, chyba że Strony wyraźnie uzgodnią inaczej. 



9. Klient, który nie posiada Konta, jest zobowiązany samodzielnie wypełnić formularz Zamówienia w zakresie 

jego danych niezbędnych do zawarcia i realizacji Umowy. 

10. Podanie nieaktualnych lub nieprawdziwych danych Klienta może uniemożliwić realizację Umowy, 

ponieważ warunkiem złożenia Zamówienia jest prawidłowe i kompletne wypełnienie formularza 

Zamówienia. W formularzu Zamówienia niezbędne jest podanie przez Klienta następujących danych: imię 

i nazwisko, dokładny adres, adres poczty elektronicznej oraz danych dotyczących Umowy, tj.: wybrany 

Abonament, sposób płatności za Abonament przez Klienta. 

11. W wypadku Klientów niebędących Konsumentami niezbędne jest także podanie nazwy firmy, a jeśli 

zażądali oni w ramach formularza wystawienia faktury VAT, również danych niezbędnych do wystawienia 

faktury VAT, w tym NIP. 

12. Warunkiem złożenia Zamówienia, obok wskazanych powyżej okoliczności, jest także zaakceptowanie 

warunków Regulaminu i polityki prywatności Usługodawcy, a także zapłata Ceny za Abonament przy 

wyborze sposobu płatności, który tego wymaga. 

12a. Przed złożeniem Zamówienia Klient będący Konsumentem albo Przedsiębiorcą na prawach konsumenta 

składa — poprzez zaznaczenie odrębnych, niezaznaczonych domyślnie pól wyboru — następujące 

oświadczenia: 

a) „Żądam rozpoczęcia dostarczania Usługi cyfrowej (dostępu do Platformy) przed upływem terminu do 

odstąpienia od Umowy. Przyjmuję do wiadomości, że w razie odstąpienia od Umowy będę 

zobowiązany(-a) do zapłaty za świadczenia spełnione do chwili odstąpienia.” — oświadczenie to jest 

wymagane, jeżeli Klient chce uzyskać dostęp do Platformy niezwłocznie po zawarciu Umowy; nie 

pozbawia ono Klienta prawa odstąpienia od Umowy w zakresie Usługi cyfrowej; 

b) „Żądam udostępnienia mi Materiałów do pobrania przed upływem terminu do odstąpienia od Umowy i 

przyjmuję do wiadomości, że z chwilą pobrania danego Materiału utracę prawo odstąpienia od Umowy 

w zakresie tego Materiału.” — oświadczenie to jest dobrowolne. Jego niezłożenie nie uniemożliwia 

zawarcia Umowy ani korzystania z Platformy; w takim przypadku pobranie Materiału przed upływem 

terminu do odstąpienia nie powoduje utraty prawa odstąpienia w zakresie tego Materiału. 

12b. Treść, data i godzina złożenia oświadczeń, o których mowa w ust. 12a, są rejestrowane przez 

Usługodawcę i przekazywane Klientowi w potwierdzeniu, o którym mowa w ust. 4a. Oświadczenie z ust. 

12a lit. b pozostaje dobrowolne i odrębne od akceptacji Regulaminu i Polityki prywatności. 

13. Naciśnięcie przycisku „Zamawiam i płacę” (lub innego o równoznacznym brzmieniu) jest równoznaczne ze 

złożeniem Zamówienia (Klient składa ofertę) na wybrany Abonament oraz z potwierdzeniem, że Klient 

wie, iż Zamówienie pociąga za sobą obowiązek zapłaty. 

14. Klient ma możliwość weryfikacji Abonamentu znajdującego się w Koszyku oraz dokonania zmian do czasu 

złożenia Zamówienia. 

15. Po kliknięciu przycisku „Zamawiam i płacę” Klient zostaje przekierowany do płatności obsługiwanej przez 

Stripe i może skorzystać z metod płatności udostępnianych w ramach tej bramki. W przypadku 

Zamówienia placówki publicznej składanego drogą e-mail płatność należy uiścić tradycyjnym przelewem 

na rachunek wskazany na fakturze. 

16. W odpowiedzi na Zamówienie Klient niezwłocznie otrzymuje automatyczną wiadomość na podany w tym 

celu adres e-mail z potwierdzeniem otrzymania Zamówienia i rozpoczęcia jego weryfikacji. 

17. Umowa w zakresie Abonamentu wskazanego przez Usługodawcę w wiadomości e-mail z odmową 

przyjęcia oferty nie zostaje zawarta. W takim wypadku Usługodawca niezwłocznie, nie później niż w 

terminie 14 dni od wysłania tej wiadomości, zwraca Klientowi uiszczone przez niego płatności, w zakresie 

w jakim Umowa nie została zawarta. 

18. Na adres e-mail podany w formularzu przez Klienta Usługodawca wysyła podsumowanie Zamówienia 

zawierające najważniejsze informacje o Zamówieniu. 



19. Usługodawca organizuje Promocje na wybrane Abonamenty dostępne na Platformie. Promocje nie 

podlegają łączeniu, o ile postanowienia Promocji wyraźnie nie stanowią inaczej. Możliwość skorzystania z 

danej Promocji może zależeć od dostępności Abonamentu na Platformie. 

20. Usługodawca umożliwia następujące metody płatności: 

a) w przypadku Zamówień składanych poprzez Platformę — płatność elektroniczna obsługiwana przez 

Stripe, w tym kartą płatniczą oraz innymi metodami udostępnianymi przez Stripe, w szczególności 

Przelewy24, jeżeli metoda ta jest dostępna dla danego Zamówienia; 

b) w przypadku Abonamentów autoodnawialnych — płatność subskrypcyjna obsługiwana przez Stripe, 

pozwalająca na automatyczne pobieranie Ceny za kolejne Okresy rozliczeniowe; w przypadku dostępu 

dla placówek publicznych zamawianego drogą e-mail — przelew tradycyjny na podstawie faktury. 

21. Usługodawca na życzenie Klienta przekaże Klientowi dowód zakupu w formie elektronicznej. Klient 

wyraża zgodę, aby dowód zapłaty, tj. faktura lub paragon, został sporządzony i przesłany na podany przez 

niego w trakcie składania Zamówienia bądź zakładania Konta adres e-mail. 

22. Płatności online za Abonament obsługuje Stripe Payments Europe, Limited (The One Building, 1 Grand 

Canal Street Lower, Dublin 2, Irlandia). W ramach Stripe mogą być dostępne dodatkowe metody płatności, 

w tym Przelewy24. Usługodawca nie zawiera z Klientem odrębnej umowy płatniczej z Przelewy24. 

23. Usługodawca nie przechowuje w swojej bazie numerów kart płatniczych Klientów. 

24. Płatność następuje na zasadach prezentowanych na stronie Platformy. W razie wątpliwości Klient może 

skontaktować się z Usługodawcą kierując wiadomość na adres: planet@fullofideas.pl. 

25. Abonament zakupiony poprzez Platformę jest regularnie odnawiany/przedłużany, o ile w opisie 

Abonamentu nie wskazano inaczej. W każdej chwili Klient może zrezygnować z automatycznego 

odnawiania płatności — samodzielnie z poziomu Platformy (ustawienia w panelu Konta Klienta) albo 

kontaktując się pod wskazanym w Regulaminie adresem e-mail, z takim samym skutkiem. Jeśli Klient 

zrezygnuje z Abonamentu przed końcem cyklu płatności, nie będzie pobierana opłata za kolejny Okres 

rozliczeniowy, a Klient zachowuje dostęp do Platformy do końca opłaconego Okresu rozliczeniowego. 

Postanowienie o automatycznym odnowieniu nie dotyczy dostępu instytucjonalnego nabywanego przez 

placówkę publiczną drogą e-mail, chyba że Strony wyraźnie uzgodnią inaczej. 

25a. Zmiana wysokości Ceny Abonamentu może dotyczyć wyłącznie Okresów rozliczeniowych 

rozpoczynających się po upływie co najmniej 30 dni od poinformowania Klienta o zmianie na Trwałym 

nośniku. Informacja zawiera nową Cenę, datę jej obowiązywania oraz pouczenie o możliwości rezygnacji z 

automatycznego odnawiania Abonamentu przed tą datą. Brak rezygnacji oznacza akceptację nowej Ceny 

dla kolejnych Okresów rozliczeniowych. 

26. W przypadku braku opłacenia kolejnego okresu abonamentowego do ostatniego dnia opłaconego 

Abonamentu, dostęp do materiałów wchodzących w skład Abonamentu zostaje automatycznie 

zablokowany do czasu opłacenia kolejnego okresu abonamentowego. 

27. W przypadku gdy Usługodawca zrezygnuje ze świadczenia Abonamentu, Usługodawca zapewnia, że 

Umowy zawarte zostaną wykonane zgodnie z postanowieniami Umowy do końca aktualnego okresu 

abonamentowego, a Klient zostanie poinformowany o braku możliwości kontynuowania korzystania z 

treści dostępnych w ramach Platformy z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem, na Trwałym nośniku. 

28. Płatność autoodnawialną (subskrypcyjną) można anulować w każdym momencie jej trwania. 

29. Anulowanie płatności autoodnawialnej jest możliwe w każdym czasie bez podania przyczyny i bez żadnych 

opłat, w sposób nie bardziej uciążliwy niż zawarcie Umowy. 

30. W przypadku braku anulowania płatności autoodnawialnej (subskrypcyjnej) zostanie ona przedłużona na 

taki okres, na jaki została pierwotnie zawarta. Opis tego okresu znajduje się każdorazowo w opisie 

produktu. 



31. Przed zakończeniem bieżącego cyklu płatności autoodnawialnej Usługodawca przekazuje Klientowi 

przypomnienie o tym fakcie, na Trwałym nośniku, nie później niż na 7 dni przed dniem odnowienia, aby 

Klient mógł podjąć decyzję, czy kontynuuje subskrypcję, czy też z niej rezygnuje. 

§ 6. Abonament — zakres, dostarczenie, funkcjonalność 

1. Abonamenty oferowane na Platformie dotyczą treści edukacyjnych. W ramach Umowy zawartej zgodnie z 

postanowieniami niniejszego Regulaminu Usługodawca udostępnia Klientowi Treści cyfrowe i/lub Usługi 

cyfrowe w ramach wybranego Abonamentu zgodnie z Zamówieniem Klienta. 

2. Realizacja Zamówienia Abonamentu oznacza, że Usługodawca dostarcza Klientowi dane umożliwiające 

dostęp do treści zgodnych z wyborem Abonamentu Klienta. Dane dostępowe przesyłane są na adres e-

mail wskazany podczas składania Zamówienia. Utworzenie Konta Klienta na Platformie, które umożliwia 

korzystanie z Abonamentu, jest nieodpłatne. 

3. Ceny Abonamentów prezentowane są Klientowi na stronie internetowej Platformy oraz w trakcie składania 

Zamówienia. Wszystkie ceny podane na stronach Platformy są cenami brutto uwzględniającymi podatki. 

4. W sprzedaży online dostępne są warianty Abonamentu na 30 dni, 90 dni, 180 dni lub 365 dni. Każdy 

wariant zapewnia dostęp do całej zawartości Platformy dostępnej dla Klientów w okresie trwania danego 

Abonamentu, zgodnie z aktualnym opisem oferty. Warianty różnią się czasem trwania oraz Ceną. 

4a. Funkcjonalność, kompatybilność i interoperacyjność. W ramach Abonamentu Usługodawca udostępnia: 

(a) Treści cyfrowe przeznaczone wyłącznie do odtwarzania w ramach Platformy, w szczególności nagrania 

webinarów i materiały wideo — bez możliwości pobrania; (b) Materiały do pobrania w formacie PDF, 

przeznaczone do zapisania, wydruku i wykorzystania zgodnie z licencją określoną w § 7. Treści cyfrowe nie 

są zabezpieczone dodatkowymi technicznymi środkami ochrony DRM; po pobraniu Materiałów nie jest 

wymagane stałe połączenie z Internetem. 

4b. Funkcja pobierania Materiałów jest dostępna niezwłocznie po uzyskaniu dostępu do Platformy, zgodnie z 

zakresem Abonamentu. Samo techniczne udostępnienie funkcji pobierania nie powoduje utraty prawa 

odstąpienia od Umowy; skutki pobrania Materiału przez Konsumenta albo Przedsiębiorcę na prawach 

konsumenta określa § 9 ust. 4. 

5. Wszystkie warianty Abonamentów prezentowane są na Platformie. Dostęp do zawartości Platformy 

zostanie przyznany Klientowi niezwłocznie po zawarciu Umowy (zazwyczaj po wniesieniu opłaty 

odpowiadającej cenie wybranego Abonamentu), o ile inaczej nie wskazano w opisie Abonamentu. 

6. Po skutecznym zawarciu Umowy i przesłaniu przez Usługodawcę danych dostępowych do Abonamentu 

liczony jest okres dostępu przypisany do zakupionego Abonamentu zgodnie z opisem Abonamentu 

dostępnym na Platformie. 

7. Po upływie Okresu rozliczeniowego Abonament zakupiony poprzez Platformę jest automatycznie 

przedłużany na taki sam Okres rozliczeniowy, o ile Klient wcześniej nie zrezygnuje z automatycznego 

odnowienia albo w opisie Abonamentu nie wskazano inaczej. Dostęp instytucjonalny nabywany przez 

placówkę publiczną drogą e-mail wygasa z końcem okresu wskazanego w ofercie lub potwierdzeniu 

Zamówienia i nie odnawia się automatycznie, chyba że Strony wyraźnie uzgodnią inaczej. 

 

8. Usługę cyfrową (dostęp do Platformy w ramach Abonamentu) uważa się za dostarczoną w chwili, w której 

Klient lub wskazane przez niego urządzenie uzyskali do niej dostęp (art. 43j ust. 2 i 3 Ustawy o prawach 

konsumenta). Ciężar dowodu dostarczenia spoczywa na Usługodawcy. 

8a. Dostarczenie w rozumieniu ust. 8 nie oznacza wykonania Umowy w całości. Abonament jest Usługą 

cyfrową dostarczaną w sposób ciągły; Usługodawca zobowiązany jest utrzymywać jej zgodność z Umową 



przez cały okres jej obowiązywania (art. 43k ust. 6 Ustawy o prawach konsumenta). Poszczególne 

Materiały uważa się za dostarczone z chwilą ich pobrania przez Klienta. 

8b. Aktualizacje. Usługodawca informuje Klienta o aktualizacjach Treści cyfrowych i Usługi cyfrowej, w tym 

aktualizacjach zabezpieczeń, i dostarcza je przez czas trwania Umowy (art. 43k ust. 3 pkt 1 Ustawy o 

prawach konsumenta). Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za brak zgodności wynikający 

wyłącznie z niezainstalowania przez Klienta aktualizacji, o której Klient został poinformowany wraz ze 

skutkami jej niezainstalowania, o ile instrukcja instalacji była prawidłowa. 

8c. Rozwój i zmiany zawartości. Zakres Treści cyfrowych dostępnych w ramach Abonamentu jest 

sukcesywnie uzupełniany; Usługodawca może również wycofywać poszczególne Treści cyfrowe. Zmiana 

Usługi cyfrowej, która nie jest niezbędna do zachowania jej zgodności z Umową, może nastąpić wyłącznie 

z przyczyn wskazanych w § 13 ust. 1 lit. a–c, bez jakichkolwiek kosztów po stronie Klienta (art. 43p Ustawy 

o prawach konsumenta). Jeżeli taka zmiana istotnie i negatywnie wpływa na dostęp Klienta do Usługi 

cyfrowej lub korzystanie z niej, stosuje się § 13 ust. 6. 

9. Jeżeli w opisie Abonamentu Usługodawca określił inny termin dostarczenia Abonamentu, to Klienta 

obowiązuje termin wskazany przez Usługodawcę na stronie Platformy (przedsprzedaż). 

10. Jeżeli Usługodawca nie dostarczy Usługi cyfrowej lub Treści cyfrowej, Klient wzywa go do ich dostarczenia. 

Jeżeli Usługodawca nie dostarczy ich niezwłocznie lub w dodatkowym, wyraźnie uzgodnionym przez 

Strony terminie, Klient może odstąpić od Umowy. Klient może odstąpić od Umowy bez wzywania, jeżeli z 

oświadczenia Usługodawcy lub okoliczności wyraźnie wynika, że nie dostarczy Usługi cyfrowej lub Treści 

cyfrowej, albo jeżeli Strony uzgodniły lub z okoliczności zawarcia Umowy wyraźnie wynika, że określony 

termin dostarczenia miał istotne znaczenie dla Klienta, a Usługodawca go nie dotrzymał (art. 43j ust. 4 i 5 

Ustawy o prawach konsumenta). 

§ 7. Prawa autorskie i licencja na Materiały 

 

 

1. Wszelkie Treści cyfrowe i Materiały udostępniane w ramach Platformy stanowią utwory w rozumieniu 

ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych i podlegają ochronie prawnej. 

Autorskie prawa majątkowe do nich przysługują Usługodawcy lub podmiotom, z którymi Usługodawca 

zawarł stosowne umowy. 

2. Z chwilą uzyskania dostępu do Abonamentu Usługodawca udziela Klientowi licencji niewyłącznej, 

niezbywalnej, bez prawa udzielania sublicencji, ograniczonej do terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz 

państw, w których Klient prowadzi zajęcia dydaktyczne, na następujących polach eksploatacji: 

a) trwałe i czasowe zwielokrotnianie Materiałów techniką cyfrową oraz techniką drukarską — w zakresie 

niezbędnym do przygotowania i przeprowadzenia zajęć dydaktycznych prowadzonych osobiście przez 

Klienta; 

b) odtwarzanie i wyświetlanie Treści cyfrowych — wyłącznie w toku zajęć dydaktycznych prowadzonych 

osobiście przez Klienta oraz na potrzeby własnego doskonalenia zawodowego Klienta. 

3. Licencja, o której mowa w ust. 2, obejmuje wyłącznie własny użytek zawodowy Klienta. Klient nie jest w 

szczególności uprawniony do: (a) udostępniania Materiałów lub Treści cyfrowych osobom trzecim, w tym 

innym nauczycielom, w jakiejkolwiek formie — odpłatnie lub nieodpłatnie; (b) publikowania ich w 

Internecie, w mediach społecznościowych, na dyskach współdzielonych lub w grupach wymiany 

materiałów; (c) odsprzedaży, najmu, użyczenia lub wprowadzania do obrotu; (d) udostępniania danych 

dostępowych do Konta Klienta; (e) opracowywania Materiałów i rozpowszechniania takich opracowań; (f) 

usuwania lub zmieniania oznaczeń autorstwa lub informacji o prawach autorskich znajdujących się w 

Materiałach. 



4. Licencja w zakresie dostępu do Treści cyfrowych udostępnianych w ramach Platformy jest udzielana na 

czas trwania Umowy i wygasa z chwilą jej zakończenia. Licencja w zakresie Materiałów pobranych przez 

Klienta w czasie trwania Umowy pozostaje w mocy po jej zakończeniu, na czas nieoznaczony, w granicach 

określonych w ust. 2 i 3. 

5. Naruszenie postanowień ust. 2–4 stanowi rażące naruszenie Regulaminu i uprawnia Usługodawcę do 

wypowiedzenia Umowy o Świadczenie Usług na zasadach określonych w § 13 ust. 8 oraz do dochodzenia 

roszczeń przewidzianych w art. 79 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, w tym roszczenia o 

zapłatę sumy pieniężnej odpowiadającej dwukrotności stosownego wynagrodzenia, które byłoby należne 

tytułem udzielenia zgody na korzystanie z utworu. 

§ 8. Odpowiedzialność za brak zgodności Abonamentu z Umową. Reklamacje 

1. Usługodawca ponosi odpowiedzialność wobec Klienta, jeżeli Abonament jest niezgodny z Umową. Zasady 

odpowiedzialności określa rozdział 5b Ustawy o prawach konsumenta (art. 43h–43q), stosowany do 

Konsumentów oraz — na podstawie art. 7aa tej ustawy — do Przedsiębiorców na prawach konsumenta. 

1a. Abonament jest zgodny z Umową, jeżeli w szczególności zgodne z Umową pozostają jego opis, rodzaj, 

ilość, jakość, kompletność, funkcjonalność, kompatybilność, interoperacyjność oraz dostępność wsparcia 

technicznego i aktualizacji, a ponadto jeżeli nadaje się do celów, do których zazwyczaj korzysta się z treści 

lub usług cyfrowych tego rodzaju, i występuje w takiej ilości i ma takie cechy, jakich Klient może rozsądnie 

oczekiwać (art. 43k Ustawy o prawach konsumenta). 

2. W przypadku stwierdzenia braku zgodności Abonamentu z Umową Klient powinien skontaktować się z 

Usługodawcą (na adres e-mail podany na początku Regulaminu lub listownie), określając jednocześnie 

swoje żądanie. 

3. W razie braku zgodności Abonamentu z Umową Klient będący Konsumentem albo Przedsiębiorcą na 

prawach konsumenta może: 

a) żądać doprowadzenia Treści cyfrowej lub Usługi cyfrowej do zgodności z Umową; Usługodawca może 

odmówić doprowadzenia do zgodności, jeżeli jest to niemożliwe albo wymagałoby nadmiernych 

kosztów (art. 43m Ustawy o prawach konsumenta); 

b) złożyć oświadczenie o obniżeniu Ceny albo odstąpieniu od Umowy, gdy doprowadzenie do zgodności z 

Umową jest niemożliwe albo wymaga nadmiernych kosztów, lub gdy Usługodawca nie doprowadzi do 

zgodności z Umową w rozsądnym czasie lub uczyni to z nadmiernymi niedogodnościami dla Klienta, lub 

gdy brak zgodności z Umową występuje nadal, pomimo że Usługodawca próbował doprowadzić Treść 

cyfrową lub Usługę cyfrową do zgodności z Umową, lub gdy brak zgodności Treści cyfrowej lub Usługi 

cyfrowej z Umową jest na tyle istotny, że uzasadnia natychmiastowe obniżenie ceny albo odstąpienie 

od Umowy, lub gdy z oświadczenia Usługodawcy lub okoliczności wyraźnie wynika, że nie doprowadzi 

on Treści cyfrowej lub Usługi cyfrowej do zgodności z Umową w rozsądnym czasie lub bez 

nadmiernych niedogodności dla Klienta (art. 43n ust. 1 Ustawy o prawach konsumenta). 

3a. Obniżoną Cenę określa się w takiej proporcji do Ceny wynikającej z Umowy, w jakiej wartość Treści 

cyfrowej lub Usługi cyfrowej niezgodnych z Umową pozostaje do wartości zgodnych z Umową. Jeżeli 

Abonament jest dostarczany w sposób ciągły, przy obniżeniu Ceny uwzględnia się czas, w którym 

pozostawał on niezgodny z Umową (art. 43n ust. 2 Ustawy o prawach konsumenta). 

4. Konsument ani Przedsiębiorca na prawach konsumenta nie może odstąpić od Umowy, jeżeli Treść cyfrowa 

lub Usługa cyfrowa jest dostarczana w zamian za zapłatę ceny, a brak zgodności z Umową jest nieistotny. 

Domniemywa się, że brak zgodności z Umową jest istotny. 

4a. W razie odstąpienia od Umowy z powodu braku zgodności Usługodawca zwraca Cenę niezwłocznie, nie 

później niż w terminie 14 dni od dnia otrzymania oświadczenia o odstąpieniu albo o obniżeniu Ceny, przy 

użyciu takiego samego sposobu zapłaty, jakiego użył Klient, chyba że Klient wyraźnie zgodził się na inny 



sposób, który nie wiąże się dla niego z żadnymi kosztami. Zwrotowi podlega Cena w części odpowiadającej 

Treści cyfrowej lub Usłudze cyfrowej niezgodnej z Umową oraz w części, której obowiązek dostarczenia 

odpadł wskutek odstąpienia. Usługodawca nie jest uprawniony do żądania zapłaty za czas, w którym 

Abonament pozostawał niezgodny z Umową, nawet jeżeli Klient z niego faktycznie korzystał (art. 43o ust. 

4–7 Ustawy o prawach konsumenta). 

5. Usługodawca ustosunkuje się do reklamacji niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od dnia jej 

otrzymania, i udzieli odpowiedzi na Trwałym nośniku. 

6. Jeżeli Usługodawca nie udzielił odpowiedzi na reklamację Konsumenta albo Przedsiębiorcy na prawach 

konsumenta w terminie 14 dni, uważa się, że uznał reklamację (art. 7a ust. 2 Ustawy o prawach 

konsumenta). 

7. W celu przyśpieszenia rozpatrzenia reklamacji rekomenduje się podanie przez Klienta w opisie reklamacji 

informacji i okoliczności dotyczących przedmiotu reklamacji, w szczególności rodzaju i daty wystąpienia 

braku zgodności oraz danych kontaktowych składającego reklamację. Rekomendacje podane w zdaniu 

poprzednim mają formę jedynie zalecenia i nie wpływają na skuteczność reklamacji złożonych z 

pominięciem zalecanego opisu reklamacji. 

8. Jeżeli Klient jest Przedsiębiorcą innym niż Przedsiębiorca na prawach konsumenta, odpowiedzialność 

Usługodawcy z tytułu rękojmi oraz z tytułu niezgodności Abonamentu z Umową jest wyłączona w 

najszerszym zakresie dopuszczalnym przez prawo (art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego); nie dotyczy to szkody 

wyrządzonej z winy umyślnej. 

9. Więcej informacji na temat praw kupujących można znaleźć na stronie Urzędu Ochrony Konkurencji i 

Konsumentów – https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl. 

10. Usługodawca ponosi odpowiedzialność za brak zgodności z Umową Materiałów dostarczonych 

jednorazowo, który istniał w chwili ich dostarczenia i ujawnił się w ciągu dwóch lat od tej chwili; brak 

zgodności, który ujawnił się przed upływem roku od chwili dostarczenia, domniemywa się za istniejący w 

chwili dostarczenia (art. 43l ust. 1 Ustawy o prawach konsumenta). W odniesieniu do Usługi cyfrowej 

dostarczanej w sposób ciągły Usługodawca ponosi odpowiedzialność za brak zgodności z Umową, który 

wystąpił lub ujawnił się w czasie, w którym zgodnie z Umową miała być ona dostarczana (art. 43l ust. 3 tej 

ustawy). 

11. Uprawnienia określone w niniejszym paragrafie przysługują Klientom będącym Konsumentami oraz — na 

podstawie art. 7aa Ustawy o prawach konsumenta — Przedsiębiorcom na prawach konsumenta. Do 

Przedsiębiorców na prawach konsumenta stosuje się ponadto art. 385(5), art. 556(4) i art. 556(5) Kodeksu 

cywilnego. 

12. Przedsiębiorca na prawach konsumenta, który powołuje się na uprawnienia określone w niniejszym 

paragrafie lub w § 9, może wskazać Usługodawcy okoliczności świadczące o tym, że Umowa nie ma dla 

niego charakteru zawodowego. Złożenie takiego oświadczenia jest dobrowolne i nie stanowi warunku 

zawarcia Umowy ani skorzystania z tych uprawnień; Usługodawca nie uzależnia zawarcia Umowy od jego 

złożenia (art. 7aa ust. 2 Ustawy o prawach konsumenta). 

13. Wzór formularza reklamacyjnego stanowi Załącznik nr 2 do Regulaminu. Skorzystanie z wzoru nie jest 

obowiązkowe. 

§ 9. Odstąpienie od Umowy 

1. Klientowi będącemu Konsumentem oraz Klientowi będącemu Przedsiębiorcą na prawach konsumenta 

przysługuje prawo odstąpienia od Umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Do 

zachowania terminu wystarczy wysłanie oświadczenia przed jego upływem — pocztą na adres siedziby 

Usługodawcy albo pocztą elektroniczną na adres planet@fullofideas.pl. Klient może skorzystać z wzoru 

formularza stanowiącego Załącznik nr 1 do Regulaminu; skorzystanie z wzoru nie jest obowiązkowe. 



2. Usługodawca rozpoczyna dostarczanie Usługi cyfrowej (udostępnianie Platformy) przed upływem terminu 

do odstąpienia od Umowy na wyraźne żądanie Klienta, złożone zgodnie z § 5 ust. 12a lit. a. Złożenie tego 

żądania nie pozbawia Klienta prawa odstąpienia od Umowy w zakresie Usługi cyfrowej. 

3. W razie odstąpienia od Umowy po złożeniu żądania, o którym mowa w ust. 2, Klient jest zobowiązany do 

zapłaty za świadczenia spełnione do chwili odstąpienia. Kwotę tę oblicza się proporcjonalnie do okresu 

korzystania z Platformy, z uwzględnieniem Ceny za dany Okres rozliczeniowy. Pozostałą część Ceny 

Usługodawca zwraca w terminie 14 dni od dnia otrzymania oświadczenia o odstąpieniu, przy użyciu takiego 

samego sposobu zapłaty, jakiego użył Klient, chyba że Klient wyraźnie zgodził się na inny sposób niewiążący 

się dla niego z kosztami (art. 35 ust. 1 Ustawy o prawach konsumenta). 

4. Utrata prawa odstąpienia co do pobranych Materiałów. Prawo odstąpienia od Umowy nie przysługuje w 

odniesieniu do poszczególnych Materiałów pobranych przez Klienta, jeżeli łącznie: (a) Klient przed pobraniem 

danego Materiału wyraził wyraźną i uprzednią zgodę na dostarczenie Materiałów przed upływem terminu do 

odstąpienia, zgodnie z § 5 ust. 12a lit. b; (b) Klient przed rozpoczęciem świadczenia został poinformowany, że 

po spełnieniu świadczenia utraci prawo odstąpienia od Umowy w tym zakresie, i przyjął to do wiadomości; (c) 

Usługodawca przekazał Klientowi potwierdzenie zawarcia Umowy na Trwałym nośniku, obejmujące 

potwierdzenie udzielenia tej zgody, zgodnie z § 5 ust. 4a. Utrata prawa odstąpienia następuje z chwilą 

pobrania danego Materiału i dotyczy wyłącznie tego Materiału (art. 38 ust. 1 pkt 13 w zw. z art. 21 ust. 1 

Ustawy o prawach konsumenta). Jeżeli Klient nie złożył oświadczenia z § 5 ust. 12a lit. b, samo pobranie 

Materiału nie powoduje utraty prawa odstąpienia w tym zakresie. 

5. W razie skutecznego odstąpienia od Umowy Klient jest zobowiązany zaprzestać korzystania z Treści 

cyfrowych i Usługi cyfrowej oraz udostępniania ich osobom trzecim. Obowiązek ten nie dotyczy Materiałów, 

co do których prawo odstąpienia wygasło zgodnie z ust. 4. Dalsze korzystanie z pozostałych Treści cyfrowych 

po skutecznym odstąpieniu może stanowić naruszenie autorskich praw majątkowych Usługodawcy. 

6. Prawo odstąpienia określone w niniejszym paragrafie nie przysługuje Klientowi będącemu Przedsiębiorcą 

innym niż Przedsiębiorca na prawach konsumenta. 

7. W celu zachowania terminu odstąpienia od Umowy wystarczające jest, aby Konsument lub Przedsiębiorca 

na prawach konsumenta wysłał informację dotyczącą wykonania przysługującego mu prawa odstąpienia 

przed upływem terminu odstąpienia. 

8. W przypadku odstąpienia od Umowy Usługodawca zwraca Konsumentowi lub Przedsiębiorcy na prawach 

konsumenta otrzymane płatności z uwzględnieniem ust. 3 i 4, niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni 

od dnia otrzymania oświadczenia o odstąpieniu. 

9. Zwrot płatności zostanie dokonany przy użyciu takich samych sposobów płatności, jakie zostały użyte w 

pierwotnej transakcji, chyba że Konsument lub Przedsiębiorca na prawach konsumenta wyraźnie zgodził się 

na inny sposób, który nie wiąże się dla niego z żadnymi kosztami. 

10. Konsument lub Przedsiębiorca na prawach konsumenta nie ponosi opłat związanych z dokonaniem 

zwrotu płatności. 

§ 10. Postanowienia dotyczące Przedsiębiorcy 

1. Postanowień niniejszego paragrafu nie stosuje się do Klientów będących Konsumentami ani do Klientów 

będących Przedsiębiorcami na prawach konsumenta. 

2. W stosunku do Klienta niebędącego Konsumentem lub Przedsiębiorcą na prawach konsumenta przysługuje 

Usługodawcy prawo odstąpienia od Umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia. 

Odstąpienie od Umowy w tym wypadku może nastąpić bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie 

Klienta żadnych roszczeń w stosunku do Usługodawcy, z wyjątkiem roszczenia o zwrot uiszczonej Ceny. 



3. Usługodawca ma prawo ograniczyć dostępne sposoby płatności, w tym także wymagać dokonania 

przedpłaty w całości albo części w stosunku do Klienta niebędącego Konsumentem lub Przedsiębiorcą na 

prawach konsumenta. 

4. Usługodawca może wypowiedzieć umowę o świadczenie Usługi Elektronicznej ze skutkiem 

natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przesłanie Klientowi niebędącemu Konsumentem 

lub Przedsiębiorcą na prawach konsumenta stosownego oświadczenia, przy czym w razie wypowiedzenia 

w czasie trwania opłaconego Okresu rozliczeniowego Usługodawca zwraca Cenę w części przypadającej na 

niewykorzystany okres. 

5. Odpowiedzialność Usługodawcy w stosunku do Klienta niebędącego Konsumentem lub Przedsiębiorcą na 

prawach konsumenta jest ograniczona – zarówno w ramach pojedynczego roszczenia, jak również za 

wszelkie roszczenia w sumie – do wysokości zapłaconej ceny, przy czym Usługodawca nie ponosi 

odpowiedzialności z tytułu utraconych korzyści; ograniczenie to nie dotyczy szkody wyrządzonej z winy 

umyślnej. 

6. Wszelkie spory powstałe pomiędzy Usługodawcą a Klientem niebędącym Konsumentem ani Przedsiębiorcą 

na prawach konsumenta zostają poddane sądowi powszechnemu właściwemu miejscowo ze względu na 

siedzibę Usługodawcy, z zastrzeżeniem przepisów o właściwości wyłącznej (art. 46 § 2 Kodeksu 

postępowania cywilnego). 

§ 11. Pozasądowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń 

1. Usługodawca wyraża zgodę na poddanie ewentualnych sporów wynikłych w związku z zawartymi 

Umowami na drodze postępowania polubownego, mediacyjnego. Szczegóły zostaną określone przez 

strony konfliktu. Skorzystanie z pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i dochodzenia 

roszczeń ma charakter dobrowolny. 

2. Wszelkie spory związane z usługami świadczonymi przez Usługodawcę będą rozstrzygane przez sądy 

powszechne, a prawem właściwym jest prawo polskie, z zastrzeżeniem, że wybór prawa polskiego nie 

pozbawia Konsumenta ochrony przyznanej mu przez bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa państwa 

jego zwykłego pobytu (art. 6 ust. 2 rozporządzenia (WE) nr 593/2008 — Rzym I). 

3. Klient będący Konsumentem ma możliwość skorzystania z pozasądowego sposobu rozpatrywania 

reklamacji i dochodzenia roszczeń. Zasady dostępu do tych procedur dostępne są w siedzibach oraz na 

stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzeczników konsumentów, organizacji społecznych, do 

których zadań statutowych należy ochrona konsumentów, wojewódzkich inspektoratów inspekcji 

handlowej oraz pod następującymi adresami internetowymi Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów: 

http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php; http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php; 

http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php. 

3a. Konsument może w szczególności: (a) zwrócić się do stałego sądu polubownego działającego przy 

wojewódzkim inspektorze Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygnięcie sporu wynikłego z zawartej 

Umowy; (b) zwrócić się do wojewódzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczęcie 

postępowania mediacyjnego; (c) skorzystać z bezpłatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika 

konsumentów lub organizacji społecznej, do której zadań statutowych należy ochrona konsumentów. 

Rejestr podmiotów uprawnionych do prowadzenia postępowań w sprawie pozasądowego rozwiązywania 

sporów konsumenckich prowadzi Prezes UOKiK. Zasady tych postępowań określa ustawa z dnia 23 

września 2016 r. o pozasądowym rozwiązywaniu sporów konsumenckich (Dz.U. 2016 poz. 1823 ze zm.). 

 

4. Zgodnie z art. 32 ustawy, o której mowa w ust. 3a, jeżeli w następstwie złożonej przez Konsumenta 

reklamacji spór nie został rozwiązany, Usługodawca przekaże Konsumentowi na papierze lub innym 

Trwałym nośniku oświadczenie o zamiarze wystąpienia z wnioskiem o wszczęcie postępowania w sprawie 



pozasądowego rozwiązywania sporów konsumenckich albo o zgodzie na udział w takim postępowaniu, 

albo o odmowie udziału w takim postępowaniu. 

5. Postanowienia Regulaminu nie wyłączają ani nie ograniczają bezwzględnie obowiązujących przepisów 

prawa chroniących Konsumentów; w razie sprzeczności pierwszeństwo mają te przepisy. 

§ 12. Treści Klienta, opinie oraz zgłaszanie treści nielegalnych (akt o usługach 

cyfrowych) 

1. Klient może zamieszczać na Platformie opinie o Abonamencie oraz inne treści udostępniane przez 

funkcjonalności Platformy („Treści Klienta”). Klient zachowuje wszelkie prawa do Treści Klienta; 

Usługodawca nie nabywa do nich praw. 

2. Wyłącznie w celu i w zakresie niezbędnym do świadczenia Usług Elektronicznych Klient udziela 

Usługodawcy licencji niewyłącznej, nieodpłatnej i nieprzenoszalnej, z prawem udzielenia dalszych 

upoważnień wyłącznie dostawcom hostingu działającym na zlecenie Usługodawcy, na polach eksploatacji: 

(a) utrwalanie i zwielokrotnianie techniką cyfrową — w zakresie niezbędnym do przechowywania, 

wykonywania kopii zapasowych i transmisji Treści Klienta; (b) publiczne udostępnianie w taki sposób, aby 

każdy mógł mieć do nich dostęp w miejscu i czasie przez siebie wybranym — wyłącznie w obrębie 

Platformy. Licencja obejmuje terytorium całego świata, co jest podyktowane technicznym charakterem 

transmisji internetowej, i jest udzielana na czas obowiązywania Umowy; wygasa z chwilą usunięcia Treści 

Klienta, a w zakresie kopii zapasowych — najpóźniej w terminie 30 dni od rozwiązania Umowy. 

3. Usługodawca jest uprawniony do dokonywania w Treściach Klienta wyłącznie zmian o charakterze 

technicznym (zmiana formatu, kompresja, skalowanie), niezbędnych do ich prawidłowego wyświetlenia i 

niezmieniających treści merytorycznej. Wykorzystanie Treści Klienta w celach promocyjnych lub 

referencyjnych Usługodawcy wymaga odrębnej, uprzedniej i dobrowolnej zgody Klienta, odwoływalnej w 

każdym czasie ze skutkiem na przyszłość; odmowa jej udzielenia nie wpływa na możliwość korzystania z 

Platformy. 

4. Weryfikacja opinii. Opinie o Abonamencie mogą zamieszczać wyłącznie Klienci zalogowani na Konto 

Klienta, którzy zawarli i opłacili Umowę. Usługodawca weryfikuje pochodzenie opinii przez powiązanie 

Konta Klienta z opłaconym Zamówieniem. Usługodawca nie zamawia, nie kupuje ani nie zleca 

zamieszczania opinii, nie oferuje korzyści w zamian za opinie pozytywne i nie usuwa opinii wyłącznie z 

powodu ich negatywnej treści. Opinie prezentowane są wraz z datą zamieszczenia; przy średniej ocenie 

podawana jest liczba opinii, na podstawie których została obliczona. 

5. Treści niedozwolone. W Treściach Klienta zabronione jest zamieszczanie treści: nielegalnych w rozumieniu 

art. 3 lit. h DSA, naruszających prawa osób trzecich (w tym prawa autorskie i dobra osobiste), wulgarnych, 

o charakterze reklamowym niezwiązanym z Abonamentem, zawierających dane osobowe osób trzecich, w 

tym uczniów, oraz treści zawierających odesłania umożliwiające nieuprawniony dostęp do Materiałów. 

6. Zgłaszanie treści nielegalnych (art. 16 DSA). Każda osoba lub podmiot może zgłosić Usługodawcy obecność 

na Platformie treści, które uznaje za nielegalne — na adres planet@fullofideas.pl. Zgłoszenie powinno 

zawierać: (a) wystarczająco uzasadnione wyjaśnienie powodów, dla których zgłaszający uważa treść za 

nielegalną; (b) jasne wskazanie dokładnej lokalizacji treści (adres URL); (c) imię i nazwisko lub nazwę oraz 

adres e-mail zgłaszającego (z wyjątkiem zgłoszeń dotyczących przestępstw przeciwko wolności seksualnej i 

obyczajności); (d) oświadczenie o powzięciu w dobrej wierze przekonania, że informacje zawarte w 

zgłoszeniu są prawidłowe i kompletne. Usługodawca niezwłocznie potwierdza otrzymanie zgłoszenia, 

rozpatruje je w sposób terminowy, niearbitralny i obiektywny oraz zawiadamia zgłaszającego o podjętej 

decyzji wraz z informacją o możliwościach odwoławczych. 

7. Moderowanie treści (art. 14 i 17 DSA). Usługodawca moderuje Treści Klienta samodzielnie, w drodze 

oceny dokonywanej przez człowieka; nie stosuje zautomatyzowanych narzędzi podejmowania decyzji o 

usunięciu treści. W razie stwierdzenia naruszenia ust. 5 Usługodawca może usunąć Treść Klienta, 



uniemożliwić do niej dostęp albo — w przypadku rażącego lub powtarzającego się naruszenia — zawiesić 

lub zamknąć Konto Klienta. O każdej takiej decyzji Usługodawca informuje Klienta na Trwałym nośniku, 

podając: zakres i rodzaj zastosowanego środka, uzasadnienie faktyczne i prawne, wskazanie, czy decyzja 

została podjęta z użyciem zautomatyzowanych narzędzi, oraz pouczenie o możliwości zakwestionowania 

decyzji — poprzez wiadomość na adres planet@fullofideas.pl, przed sądem powszechnym albo w trybie 

pozasądowego rozstrzygania sporów. 

8. Zawieszenie lub zamknięcie Konta Klienta na podstawie ust. 7 nie pozbawia Klienta prawa do zwrotu Ceny 

w części przypadającej na niewykorzystany Okres rozliczeniowy, chyba że naruszenie polegało na 

nieuprawnionym rozpowszechnianiu Materiałów. 

§ 13. Obowiązywanie i zmiany Regulaminu 

1. Usługodawca może dokonać zmiany Regulaminu wyłącznie z ważnych przyczyn, przez które rozumie się 

wyłącznie: 

a) zmianę powszechnie obowiązujących przepisów prawa mającą bezpośredni wpływ na treść 

Regulaminu; 

b) wydanie orzeczenia sądu, decyzji, zalecenia lub wytycznych organu administracji publicznej, w 

szczególności Prezesa UOKiK lub Prezesa UODO, mających bezpośredni wpływ na treść Regulaminu; 

c) zmianę zakresu, sposobu lub parametrów technicznych świadczenia Usług, polegającą na dodaniu 

nowych funkcjonalności albo na wycofaniu funkcjonalności, których utrzymanie stało się niemożliwe z 

przyczyn technicznych lub licencyjnych niezależnych od Usługodawcy; 

d) zmianę dostępnych sposobów płatności — w zakresie dotyczącym Umów zawieranych po wejściu 

zmiany w życie; 

e) usunięcie omyłek pisarskich, niejasności lub sprzeczności w treści Regulaminu — bez zmiany zakresu 

praw i obowiązków Stron; 

f) zmianę danych identyfikacyjnych lub adresowych Usługodawcy. 

1a. Zmiana Regulaminu nie może dotyczyć wysokości Ceny Abonamentu, przedmiotu Umowy ani okresu jej 

obowiązywania w odniesieniu do Umów już zawartych, ani wiązać się z jakimikolwiek kosztami po stronie 

Klienta. Zmiana Ceny na kolejne Okresy rozliczeniowe następuje wyłącznie na zasadach określonych w § 5 

ust. 25a. 

2. Klienci, którzy posiadają konto na Platformie, o każdej zmianie Regulaminu zostaną powiadomieni pocztą 

elektroniczną na adres e-mail przypisany do Konta Klienta, na Trwałym nośniku, co najmniej 14 dni przed 

dniem wejścia zmiany w życie; powiadomienie obejmuje treść zmiany, jednolity tekst Regulaminu, datę 

wejścia zmiany w życie oraz pouczenie o uprawnieniu, o którym mowa w ust. 4a. 

3. W odniesieniu do Klientów niebędących Konsumentami ani Przedsiębiorcami na prawach konsumenta 

Usługodawca może dokonać zmiany Regulaminu w każdym czasie na podstawie powszechnie 

obowiązujących przepisów prawa. 

4. Do umów zawartych przed zmianą Regulaminu stosuje się Regulamin obowiązujący w dacie zawarcia 

umowy. Zmieniony Regulamin wiąże Klienta związanego z Usługodawcą stosunkiem ciągłym 

(Abonamentem), jeżeli zostały zachowane wymagania określone w art. 384 Kodeksu cywilnego, a Klient 

nie wypowiedział Umowy zgodnie z ust. 4a. 

4a. Klient, który nie akceptuje zmiany Regulaminu, może wypowiedzieć Umowę ze skutkiem na dzień 

poprzedzający dzień wejścia zmiany w życie, składając oświadczenie w dowolnej formie przed tym dniem. 

Wypowiedzenie jest bezpłatne. Usługodawca zwraca Klientowi Cenę Abonamentu w części przypadającej 

na niewykorzystany okres, w terminie 14 dni. Brak wypowiedzenia w tym terminie oznacza związanie 

zmienionym Regulaminem (art. 384(1) Kodeksu cywilnego). 



5. Regulamin podlega prawu polskiemu. 

6. Zmiana Usługi cyfrowej. Jeżeli zmiana Usługi cyfrowej dokonana zgodnie z § 6 ust. 8c istotnie i negatywnie 

wpływa na dostęp Klienta do Usługi cyfrowej lub korzystanie z niej, Usługodawca informuje o tym Klienta 

z odpowiednim wyprzedzeniem, na Trwałym nośniku, wskazując właściwości i termin zmiany oraz 

pouczając o uprawnieniu wynikającym ze zdania następnego. Klient może wówczas wypowiedzieć Umowę 

bez zachowania terminu wypowiedzenia w ciągu 30 dni od dnia dokonania zmiany lub poinformowania o 

niej, jeżeli poinformowanie nastąpiło później (art. 43q ust. 1 i 2 Ustawy o prawach konsumenta). 

Uprawnienie to nie przysługuje, jeżeli Usługodawca zapewnił Klientowi możliwość zachowania — bez 

dodatkowych kosztów — Usługi cyfrowej zgodnej z Umową w stanie niezmienionym (art. 43q ust. 3 tej 

ustawy). 

 

7. Usługodawca może rozwiązać Umowę o Świadczenie Usług z Klientem za 30-dniowym wypowiedzeniem z 

ważnych przyczyn, rozumianych jako zmiana przepisów prawa regulujących świadczenie usług drogą 

elektroniczną przez Usługodawcę, wpływająca na wzajemne prawa i obowiązki określone w umowie, lub 

zmiana sposobu świadczenia usług spowodowana wyłącznie względami technicznymi; Usługodawca 

zwraca wówczas Cenę w części przypadającej na niewykorzystany Okres rozliczeniowy. 

8. Usługodawca może wypowiedzieć Klientowi Umowę o Świadczenie Usług za 14-dniowym okresem 

wypowiedzenia lub odmówić mu dalszego prawa do korzystania z Platformy z ważnych powodów, tzn. w 

przypadku rażącego naruszenia przez Klienta niniejszego Regulaminu, tj. w sytuacjach, gdy Klient narusza 

Ogólne Warunki Korzystania z Platformy określone w § 3 lub warunki licencji określone w § 7. Przed 

złożeniem wypowiedzenia Usługodawca wzywa Klienta na Trwałym nośniku do zaprzestania naruszeń, 

wyznaczając termin nie krótszy niż 7 dni, chyba że naruszenie polega na nieuprawnionym 

rozpowszechnianiu Materiałów albo udostępnianiu danych dostępowych do Konta osobom trzecim. 

9. Usługodawca zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia Umowy o Świadczenie Usług oraz w konsekwencji 

usunięcia Konta w przypadku, gdy Konto Klienta jest nieaktywne , przez co rozumie się brak 

jakiegokolwiek zalogowania się do Konta, nieprzerwanie przez okres co najmniej 24 miesięcy. 

Uprawnienie to nie przysługuje w odniesieniu do Konta, w ramach którego obowiązuje opłacony 

Abonament, Klient posiada niewykorzystane świadczenia opłacone z góry albo toczy się postępowanie 

reklamacyjne. Usługodawca dwukrotnie — na 60 i na 30 dni przed planowanym usunięciem Konta — 

informuje Klienta na Trwałym nośniku o zamiarze usunięcia Konta, wskazując datę usunięcia oraz sposób 

jego zachowania. 

§ 14. Ochrona danych osobowych i komunikacja marketingowa 

1. Dane osobowe Klienta są przetwarzane przez Usługodawcę jako administratora danych osobowych. 

2. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, ale niezbędne w celu założenia Konta, 

korzystania z określonych Usług Elektronicznych, zawarcia Umowy. 

3. Dodatkowe informacje dotyczące przetwarzania danych są dostępne w Polityce Prywatności na stronie 

internetowej Platformy. 

4. Przesyłanie przez Usługodawcę informacji handlowej, w tym marketingu bezpośredniego, na adres 

elektroniczny Klienta wymaga uprzedniej zgody Klienta (art. 398 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo 

komunikacji elektronicznej). Zgoda ta jest dobrowolna, odrębna od akceptacji Regulaminu i Polityki 

prywatności, i może być w każdym czasie wycofana ze skutkiem na przyszłość. Wycofanie zgody nie 

wpływa na możliwość korzystania z Platformy. 



§ 15. Postanowienia końcowe 

1. Regulamin oraz załączniki do Regulaminu stanowią wzorzec umowny w rozumieniu art. 384 § 1 Kodeksu 

cywilnego. 

2. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostępnienie istotnych postanowień zawieranej Umowy o Świadczenie Usług 

następuje poprzez przesłanie wiadomości e-mail na adres podany przez Klienta. 

3. Utrwalenie, zabezpieczenie, udostępnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych postanowień 

zawieranej Umowy następuje poprzez przesłanie Klientowi wiadomości e-mail z potwierdzeniem 

złożonego Zamówienia oraz przekazaniem treści niniejszego Regulaminu w postaci załącznika w formacie 

PDF, zgodnie z § 5 ust. 4a. 

4. Dowód dokonania zakupu przez Klienta Platformy zostanie przekazany za pośrednictwem wiadomości e-

mail. 

5. Treść Regulaminu jest dostępna dla Klientów bezpłatnie na stronie internetowej Platformy, w sposób 

umożliwiający jej pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie (art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy o świadczeniu usług 

drogą elektroniczną). Usługodawca udostępnia na Platformie także poprzednie wersje Regulaminu wraz z 

okresami ich obowiązywania. 

6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie mają zastosowanie powszechnie obowiązujące 

przepisy prawa polskiego, w szczególności Kodeksu cywilnego, Ustawy o prawach konsumenta, ustawy o 

świadczeniu usług drogą elektroniczną, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz 

rozporządzenia (UE) 2022/2065 (akt o usługach cyfrowych) oraz inne właściwe przepisy powszechnie 

obowiązującego prawa. 

 

 

7. Jeżeli którekolwiek z postanowień Regulaminu okaże się nieważne lub bezskuteczne, pozostałe 

postanowienia zachowują moc, a w miejsce postanowienia nieważnego lub bezskutecznego stosuje się 

właściwe przepisy prawa. 

8. Załącznikami do Regulaminu są: Załącznik nr 1 — wzór formularza odstąpienia od Umowy; Załącznik nr 2 — 

wzór formularza reklamacyjnego. 

  



Załącznik nr 1 — Wzór formularza odstąpienia od Umowy 

Możliwość odstąpienia od umowy przysługuje Konsumentom oraz Przedsiębiorcom na prawach konsumenta. 

Udostępniony formularz stanowi wzór. Nieskorzystanie z tego wzoru nie ma wpływu na możliwość 

odstąpienia od umowy. 

Adresat: Maria Bursche prowadząca działalność gospodarczą pod firmą „Maria Bursche Head Full of Ideas”, 

ul. Ateńska 10/113, 03-978 Warszawa, NIP 1132645361, e-mail: planet@fullofideas.pl. 

Ja/My niniejszym informuję/informujemy o moim/naszym odstąpieniu od Umowy o dostarczanie 

następujących Treści cyfrowych / Usługi cyfrowej: 

Nazwa Abonamentu: ___________ 

Cena brutto: ___________ 

Imię i nazwisko: ___________ 

Adres e-mail przypisany do Konta Klienta: ___________ 

Data zawarcia Umowy: ___________ 

Data udostępnienia dostępu do Platformy: ___________ 

Oświadczam, że po zawarciu Umowy pobrałem(-am) następujące Materiały (opcjonalnie, dla 

przyspieszenia rozliczenia): ___________ 

Przyjmuję do wiadomości, że: (1) w związku ze złożonym przeze mnie żądaniem rozpoczęcia świadczenia 

przed upływem terminu do odstąpienia jestem zobowiązany(-a) do zapłaty za świadczenia spełnione do 

chwili odstąpienia, proporcjonalnie do okresu korzystania z Platformy; (2) prawo odstąpienia nie obejmuje 

Materiałów, które pobrałem(-am) po złożeniu oświadczenia, o którym mowa w § 5 ust. 12a lit. b 

Regulaminu i po otrzymaniu wymaganego potwierdzenia na Trwałym nośniku; (3) jestem zobowiązany(-a) 

zaprzestać korzystania z pozostałych Treści cyfrowych i Usługi cyfrowej oraz udostępniania ich osobom 

trzecim. 

Zwrot płatności dokonywany jest przy użyciu takiego samego sposobu płatności, jaki został przez Państwa 

wybrany przy zakupie Abonamentu. Jeżeli płatność została dokonana w inny sposób niż przelewem, a chcą 

Państwo otrzymać zwrot środków na rachunek bankowy, proszę wskazać numer konta: 

_________________________________. 

_________________________________ 

podpis (tylko jeżeli formularz jest przesyłany w wersji papierowej) oraz data 

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych w związku z odstąpieniem od umowy: dane osobowe 

podane w tym formularzu będą przetwarzane w celu obsługi procesu odstąpienia od umowy. 

Administratorem danych jest Maria Bursche prowadząca działalność gospodarczą pod firmą „Maria Bursche 

Head Full of Ideas”, ul. Ateńska 10/113, 03-978 Warszawa, NIP 1132645361. Dane mogą być przetwarzane 

przez podmioty zewnętrzne zaangażowane w obsługę tego procesu, takie jak biuro rachunkowe. Formularz 

będzie przechowywany przez okres konieczny do realizacji procesu odstąpienia oraz zgłoszenia potencjalnych 

roszczeń. Przysługuje Pani/Panu prawo żądania dostępu do danych, ich sprostowania, usunięcia lub 

ograniczenia przetwarzania, jak również prawo złożenia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych 

Osobowych. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbędne do obsługi procesu odstąpienia od umowy. 

  



Załącznik nr 2 — Wzór formularza reklamacyjnego (brak zgodności z Umową) 

Adresat: Maria Bursche prowadząca działalność gospodarczą pod firmą „Maria Bursche Head Full of Ideas”, 

ul. Ateńska 10/113, 03-978 Warszawa, e-mail: planet@fullofideas.pl. 

Imię i nazwisko / nazwa: ___________ Adres e-mail przypisany do Konta: ___________ 

Nazwa Abonamentu i data zawarcia Umowy: ___________ 

Opis braku zgodności z Umową (czego dotyczy, kiedy wystąpił): ___________ 

Żądanie (proszę zaznaczyć): ☐ doprowadzenie do zgodności z Umową ☐ obniżenie Ceny o kwotę ______ 

zł ☐ odstąpienie od Umowy 

Status (proszę zaznaczyć): ☐ konsument ☐ przedsiębiorca na prawach konsumenta ☐ przedsiębiorca 

Informacja: podanie statusu jest dobrowolne i nie warunkuje rozpatrzenia reklamacji (art. 7aa ust. 2 

Ustawy o prawach konsumenta). Usługodawca udzieli odpowiedzi w terminie 14 dni od otrzymania 

reklamacji, na trwałym nośniku. 



 


