REGULAMIN PLATFORMY PLANETA INSPIRACII

obowigzujacy od 2 wrzesnia 2026 r.

Regulamin, ktéry czytasz, dotyczy dostarczania Ustugi cyfrowej (dostepu do Platformy w ramach
Abonamentu) oraz Tresci cyfrowych udostepnianych w ramach Platformy, w tym Materiatdéw do pobrania,
pod adresem https://planet.fullofideas.pl.

W tym Regulaminie znajdziesz miedzy innymi zasady zawarcia umowy, warunki umowy, postanowienia
dotyczace konsumentdw, zasady licencji na Materiaty oraz informacje o sposobie skfadania reklamacji i
odstgpienia od umowy. Umowa moze by¢ zawarta poprzez ztozenie Zamodwienia na Platformie, a w
przypadku placowek publicznych — takie poprzez ztozenie Zamowienia za posrednictwem wiadomosci
wysytanej na adres e-mail Ustugodawcy.

Informujemy, Zze informacje handlowe zamieszczone na stronie Platformy, w szczegdlnosci opisy i ceny
Abonamentéw, nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do
zawarcia umowy (art. 71 Kodeksu cywilnego). Postanowienie to nie dotyczy samego Regulaminu, ktory
stanowi wzorzec umowny wigzacy obie Strony (art. 384 Kodeksu cywilnego).

Jezeli masz jakie$ pytania dotyczace tresci Regulaminu, skontaktuj sie z nami na adres podany ponize;j.

§ 1. Kontakt, dane Ustugodawcy i zakres Regulaminu

1. W kazdej sprawie zwigzanej z zakupami i funkcjonowaniem Platformy mozesz skontaktowac sie z nami pod
adresem: planet@fullofideas.pl. Adres ten jest jednoczesnie pojedynczym punktem kontaktowym
umozliwiajgcym bezposrednig komunikacje elektroniczng, o ktéorym mowa w art. 12 rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 (akt o ustugach cyfrowych), oraz punktem kontaktowym
dla organdéw, o ktorym mowa w art. 11 tego rozporzadzenia; jezykiem komunikacji jest jezyk polski, a w
komunikacji z organami — réwniez jezyk angielski. Komunikacja pod tym adresem nie opiera sie wytacznie
na zautomatyzowanych narzedziach.

2. Podmiotem dostarczajgcym Tresé cyfrowg w postaci ebooka i/lub materiatu audiowizualnego i/lub dostepu
do szkolenia online i/lub Ustuge cyfrowg oraz administratorem Twoich danych osobowych jest: Maria
Bursche prowadzaca dziatalnos$¢ gospodarczg pod firma ,Maria Bursche Head Full of Ideas” z siedzibg w
Warszawie pod adresem ul. Ateriska 10/113, 03-978 Warszawa, wpisana do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wtasciwego
do spraw gospodarki, NIP 1132645361, REGON: 368189877, adres poczty elektronicznej:
planet@fullofideas.pl.

3. Regulamin dotyczy oséb, ktére korzystajg z udostepnionych Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych w
ramach Platformy. Odbiorcami sg zarowno konsumenci, przedsiebiorcy na prawach konsumenta, jak i
przedsiebiorcy.

4. Regulamin stanowi jednoczesnie regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu art. 8
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz warunki korzystania z ustug w
rozumieniu art. 14 rozporzadzenia (UE) 2022/2065 (akt o ustugach cyfrowych).

§ 2. Wyjasnienie definicji

Ustugodawca — Maria Bursche prowadzaca dziatalnos$é gospodarczg pod firma ,,Maria Bursche Head Full of
Ideas” z siedzibg w Warszawie pod adresem ul. Ateriska 10/113, 03-978 Warszawa, wpisana do CEIDG, NIP
1132645361, REGON: 368189877.

Platforma — serwis internetowy dostepny pod adresem: https://planet.fullofideas.pl/.



Formularz zamodwienia — formularz stuzgcy do ztozenia Zaméwienia na Abonament. Uzupetnienie
formularza wymaga dodania wybranego Abonamentu do Koszyka, wybrania sposobu ptatnosci oraz
uzupetnienia danych Klienta niezbednych do zakupu, a takze ztozenia wymaganych oswiadczen. W
przypadku placéwek publicznych Zamdwienie moze zostac ztozone drogg e-mail na zasadach okreslonych
w §5.

Klient — to Konsument, Przedsiebiorca lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta, bedacy osobg fizyczna
lub osobg prawng, ktéry dokonuje zakupu Abonamentu.

Przedsiebiorca — to osoba fizyczna lub osoba prawna, prowadzgca dziatalnos¢ gospodarcza, ktéra dokonuje
zakupu Abonamentu zawierajgc Umowe, a z tresci tej umowy wynika, ze jest ona bezposrednio zwigzana z
wykonywang przez Przedsiebiorce dziatalnoscia gospodarczg i posiada dla Przedsiebiorcy charakter
zawodowy.

Konsument — to osoba fizyczna dokonujaca z Ustugodawcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z
jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta — to osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos¢ gospodarcza,
zawierajgca Umowe bezposrednio zwigzang z dziatalnoscig gospodarczg tej osoby, gdy z tresci umowy
wynika, Ze umowa ta nie posiada dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej dziatalnosci gospodarczej (np. na podstawie danych o przedmiocie dziatalnosci
gospodarczej udostepnionych w CEIDG); zgodnie z art. 7aa ustawy o prawach konsumenta oraz art. 385(5)
Kodeksu cywilnego.

Konto Klienta — to indywidualny dostep Klienta na Platformie, okreslany nazwg uzytkownika oraz hastem w
postaci ciggu znakdw zabezpieczajacych dostep do konta.

Tre$é cyfrowa — to dane wytworzone i dostarczane w postaci cyfrowej.

Ustuga cyfrowa — to ustuga pozwalajgca na wytwarzanie, przetwarzanie i przechowywanie danych lub
dostep do nich w postaci cyfrowej lub ustuga pozwalajgca na wspdlne korzystanie z danych w postaci
cyfrowej, ktére zostaty przestane lub wytworzone przez konsumenta lub innych uzytkownikéw tej ustugi,
lub inne formy interakcji przy pomocy takich danych.

Materiaty — Tresci cyfrowe udostepniane w ramach Abonamentu w formie plikéw mozliwych do pobrania i
zapisania przez Klienta na jego urzadzeniu (w szczegdlnosci pliki PDF: scenariusze zaje¢, karty pracy,
materiaty do druku, plany pracy, szablony), w odréznieniu od Tresci cyfrowych udostepnianych wytgcznie
do odtwarzania w ramach Platformy (w szczegdlnosci nagran webinaréw).

Abonament — to indywidualny dostep Klienta do Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, ktéra jest przedmiotem
Umowy i ktory jest przyznany na okreslony czas zgodnie z Umowa. Opis Abonamentu oraz ceny brutto s3g
dostepne na Platformie przy prezentowanym Abonamencie.

Okres rozliczeniowy — okres, na jaki zostat wykupiony Abonament, wskazany w opisie Abonamentu na
Platformie, za ktdry naliczana jest Cena. W sprzedazy online dostepne sg Okresy rozliczeniowe: 30 dni, 90
dni, 180 dni lub 365 dni. W przypadku dostepu instytucjonalnego dla placéwek publicznych okres dostepu
okresla indywidualna oferta i potwierdzenie Zamdwienia; co do zasady dostep obejmuje okres od
wrzesnia do czerwca.

Cena — wskazane w polskich ztotych wynagrodzenie wraz z podatkami nalezne Ustugodawcy z tytutu
wykonania Umowy przez Ustugodawce.

Ustuga Elektroniczna — swiadczenie ustug drogg elektroniczng w rozumieniu Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2024 r. poz. 1513 ze zm.), przez Ustugodawce na rzecz
Klienta za posrednictwem strony internetowej Platformy zgodnie z Umowa o Swiadczenie ustug.

Operator Ptatnosci — Stripe Payments Europe, Limited, The One Building, 1 Grand Canal Street Lower,
Dublin 2, Co. Dublin, Ireland. W ramach ptatnosci obstugiwanych przez Stripe Klient moze korzystaé z



metod ptatnosci udostepnianych przez Stripe, w tym z Przelewy24, jezeli metoda ta jest dostepna dla
danego Zamdwienia.

Wymagania Techniczne — s3 to minimalne wymagania techniczne, ktérych spetnienie jest niezbedne do
wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Platforma, w tym do zawarcia Umowy
o Swiadczenie Ustug lub Umowy, tj.:

e komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu o przepustowosci nie
nizszej niz 5 Mb/s — dla odtwarzania nagran wideo;

¢ dostep do poczty elektronicznej;

e Klient musi posiada¢ wazny/aktywny adres e-mail, a takze w okreslonych przypadkach klawiature lub
inne urzadzenie wskazujace, umozliwiajgce poprawne wypetnienie formularzy elektronicznych;

e dostep do aktualnej przegladarki internetowej: Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge,
Opera lub Safari — w wersji aktualnej lub o jedng wersje starszej, z obstugg JavaScript i plikdw cookies;

e oprogramowanie umozliwiajgce odczyt plikow w formacie PDF (np. Adobe Acrobat Reader) — dla
Materiatéw do pobrania;

¢ urzadzenie odtwarzajgce dzwiek — dla nagran webinaréw.

Umowa — to umowa zawierana pomiedzy Ustugodawcy a Klientem za posrednictwem Platformy albo — w
przypadku placéwki publicznej — drogg e-mail, w ramach ktérej Ustugodawca zobowiazuje sie do
udostepnienia Abonamentu, a Klient do zaptaty Ceny. Umowa zawarta za posrednictwem Platformy ma
charakter subskrypcyjny i jest automatycznie odnawiana na taki sam Okres rozliczeniowy, chyba ze Klient
zrezygnuje z odnowienia przed rozpoczeciem kolejnego Okresu rozliczeniowego. Umowa dotyczaca
dostepu instytucjonalnego placéwki publicznej, zawarta droga e-mail, obowigzuje przez okres wskazany w
indywidualnej ofercie lub potwierdzeniu Zamdwienia i nie odnawia sie automatycznie, chyba ze Strony
wyraznie uzgodnig inaczej. Umowa ma charakter mieszany w rozumieniu Regulaminu: obejmuje
dostarczanie Ustugi cyfrowej w sposob ciggly (dostep do Platformy) oraz dostarczanie Tresci cyfrowych
(Materiatéw) z chwilg ich pobrania przez Klienta.

Umowa o swiadczenie ustug — zawarta pomiedzy Ustugodawcy a Klientem, ktérej przedmiotem jest
Swiadczenie Ustug Elektronicznych udostepnianych za posrednictwem Platformy, na warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Zamowienie — to oswiadczenie woli Klienta sktadane za posrednictwem Formularza zamdwienia,
zmierzajgce do zawarcia Umowy na odlegtos¢ i kierowane do Ustugodawcy, w ramach ktérego Klient
podaje dane niezbedne do zawarcia i wykonania Umowy. Ztozenie Zamodwienia drogg e-mail jest mozliwe
wytgcznie w przypadku placowek publicznych, na zasadach okreslonych w § 5.

Dzier Roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Koszyk — Ustuga Elektroniczna udostepniana Klientowi Platformy polegajgca na umozliwieniu mu ztozenia
ZamoOwienia Abonamentu, wpisania koddw rabatowych, wyswietlenia podsumowania dot. Ceny
poszczegdlnych Abonamentdw i wszystkich Abonamentdw tacznie.

Promocje — szczegdlne warunki zawarcia Umowy proponowane przez Ustugodawce w okreslonym
konkretnie czasie, z ktérych Klient moze skorzysta¢ na okreslonych przez Ustugodawce zasadach, np.
obnizenie ceny Abonamentu.

Cena Poczatkowa — pierwsza Cena Abonamentu, w ktérej pojawit sie Abonament na Platformie.

Najnizsza Cena z 30 dni — najnizsza Cena Abonamentu, ktéra obowigzywata na Platformie w okresie 30 dni
przed wprowadzeniem obnizki, a jezeli Abonament jest oferowany do sprzedazy krécej niz 30 dni —



najnizsza Cena, ktora obowigzywata od dnia rozpoczecia jego oferowania do dnia wprowadzenia obnizki
(art. 4 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towarow i ustug).

Cena Promocyjna — cena Abonamentu na Platformie po obnizeniu w zwigzku z ogtoszeniem przez
Ustugodawce Promocji.

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2024 r.
poz. 1796 ze zm.).

Akt o ustugach cyfrowych (DSA) — rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia
19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych, stosowane od 17 lutego 2024 r.

Trwaly nosnik — materiat lub narzedzie umozliwiajagce Klientowi lub Ustugodawcy przechowywanie
informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajacy dostep do informacji w przysztosci
przez czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuzg, i ktdére pozwalajg na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci (art. 2 pkt 4 Ustawy o prawach konsumenta); w
szczegolnosci wiadomos¢ e-mail wystana na adres wskazany przez Klienta wraz z zatgczonym plikiem PDF.

Regulamin — niniejszy dokument okreslajgcy zasady zawierania Umdw oraz zasady swiadczenia i korzystania
z ustug, w tym Ustug Elektronicznych, udostepnianych przez Ustugodawce za posrednictwem Platformy na
rzecz Klientow. Regulamin okresla prawa i obowigzki Klienta Platformy bedacego Konsumentem,
Przedsiebiorcg lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta.

§ 3. Ogolne warunki korzystania z Platformy

1. Ten Regulamin jest nieodptatnie udostepniany kazdemu Klientowi przed zawarciem umowy w sposdb,
ktéory umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalenie jego tresci za pomocg systemu
teleinformatycznego, z ktérego korzysta Klient.

2. Klient ma obowigzek zapoznaé sie z trescig Regulaminu przed zawarciem umowy. Jezeli Klient nie
akceptuje jego postanowien, nie powinien dokonywac¢ zakupéw na Platformie. Zawarcie Umowy z
Ustugodawca oznacza, ze Klient zapoznat sie z trescig Regulaminu i zwigzany jest z jego postanowieniami.

3. Wszystkie ceny Abonamentéw sg cenami brutto w polskich ztotych i zawierajg wszystkie podatki. Cena
Abonamentu obowigzujgca w chwili zawarcia Umowy nie ulega zmianie przez czas trwania Umowy;
zmiana Ceny moze dotyczy¢ wytacznie kolejnych Okresow rozliczeniowych i nastepuje na zasadach
okreslonych w § 5 ust. 25a.

4. Do poprawnego korzystania z Platformy konieczne jest spetnienie Wymagan Technicznych, posiadanie
dostepu do urzadzenia z Internetem, aktualny system operacyjny oraz aktualna przegladarka internetowa,
a takze posiadanie konta e-mail. Klient powinien takze posiada¢ wiedze na temat zagrozen korzystania z
Internetu (w tym zakupow on-line) oraz zabezpieczy¢ swoje urzgdzenie w podstawowe Srodki
bezpieczenstwa technicznego (np. programy antywirusowe).

5. Klient zobowigzany jest do niedostarczania tresci bezprawnych oraz tresci zabronionych przez przepisy
prawa (np. naruszajgcych dobra osobiste osdb trzecich), a takze do wprowadzania danych zgodnych ze
stanem faktycznym.

6. Klient Platformy zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a) podawania w udostepnionych w ramach Platformy formularzach wytacznie prawdziwych, aktualnych i
niezbednych danych oraz niezwtocznego aktualizowania danych, w tym danych osobowych, podanych
przez Klienta w zwigzku z zawarciem Uméw;

b) korzystania z ustug i funkcjonalnosci udostepnianych przez Platforme w sposdb niezaktdcajacy
funkcjonowania Platformy oraz w sposdob zgodny z przepisami obowigzujacego prawa,
postanowieniami Regulaminu, a takze zgodnie ze zwyczajami i zasadami wspétzycia spotecznego, takze
w sposoOb niezaktdcajgcy korzystania z Platformy przez pozostatych Klientow;



c) niedostarczania i nieprzekazywania w ramach Platformy jakichkolwiek tresci zabronionych przez
przepisy obowigzujagcego prawa, w szczegdlnosci naruszajgcych majatkowe prawa autorskie oséb
trzecich lub ich dobra osobiste;

d) nieumieszczania tresci o charakterze bezprawnym, takich jak: rozsytanie lub umieszczanie na Platformie
niezaméwionej informacji handlowej (spam) lub umieszczanie jakichkolwiek tresci naruszajgcych
przepisy prawa;

e) niemodyfikowania w sposéb nieuprawniony tresci dostarczanych przez Platforme, w szczegdlnosci Cen
lub opiséw Abonamentu;

f) niepodejmowania czynnosci majgcych na celu wejscie w posiadanie informacji nieprzeznaczonych dla
Klienta;

g) terminowej zaptaty Ceny i innych ustalonych przez Klienta kosztéw w petnej wysokosci;

h) korzystania z Materiatdbw wytgcznie w zakresie licencji okreslonej w § 7, w szczegdlnosci
niepodejmowania préb masowego, zautomatyzowanego lub seryjnego pobierania Materiatow, w tym
przy uzyciu skryptéw, robotdéw, menedzerdw pobierania lub innych narzedzi automatyzujacych.

7. Klient nie jest uprawniony do przekazywania loginu i hasta osobom nieuprawnionym lub do korzystania z
konta innego Klienta.

8. Abonamenty moga by¢ prezentowane na Platformie w ramach przedsprzedazy lub w Promocji, ktorej
warunki zamieszczone sg na Platformie.

9. W przypadku udostepnienia Abonamentu w ramach Promocji, Ustugodawca oznacza dany Abonament w
Cenie Promocyjnej. Obok Ceny Promocyjnej Ustugodawca uwidacznia — z jednoznacznym opisem
,najnizsza cena z 30 dni przed obnizka” — Najnizsza Cene z 30 dni. Informacja ta jest prezentowana w
bezposrednim sgsiedztwie Ceny Promocyjnej, w kazdym miejscu, w ktéorym komunikowana jest obnizka
(na liscie Abonamentdéw, na stronie Abonamentu, w Koszyku oraz w materiatach reklamowych), a kazda
wskazywana wartos¢ lub procent obnizki jest obliczany od Najnizszej Ceny z 30 dni.

10. W przypadku umozliwienia Klientom zapoznania sie z opiniami innych Klientéw na stronie Platformy
Ustugodawca podejmuje uzasadnione i proporcjonalne kroki, ktére pozwolg na zweryfikowanie, czy opinie
sg rzetelne i zamieszczone przez osoby, ktdre rzeczywiscie korzystaty z Abonamentu. Opinie zamieszczane
na Platformie weryfikowane sg poprzez weryfikacje zamdwien ztozonych przez Klientéw Ustugodawcy,
przy czym bezposrednie pozostawienie opinii na Platformie mozliwe jest wyfacznie po zalogowaniu sie na
Konto Klienta. Szczegétowe zasady zamieszczania, weryfikacji, moderowania i usuwania opinii okresla §
12.

11. Jezeli Cena udostepniona Klientowi na Platformie jest spersonalizowana, np. ustalona na podstawie
informacji o Kliencie uzyskanych z danych marketingowych (profilowanie), Ustugodawca udostepnia
Klientowi informacje na temat indywidualnego dostosowania ceny (personalizacji cen) przy Cenie
Abonamentu na Platformie (art. 12 ust. 1 pkt 5a Ustawy o prawach konsumenta). Na dzien wejscia w zycie
Regulaminu Ustugodawca nie stosuje indywidualnego dostosowania Ceny na podstawie
zautomatyzowanego podejmowania decyzji.

12. Ustugodawca podejmuje srodki organizacyjne i techniczne majgce na celu zabezpieczenie bezpieczenstwa
korzystania z Platformy oraz funkcjonalnosci dostepnych w ramach strony (formularz rejestracji konta,
formularz zamdwienia itd.).

§ 4. Ustugi Elektroniczne na Platformie, w tym zaktadanie Konta Klienta

1. Ustugodawca swiadczy na rzecz Klientéw za posrednictwem Platformy nieodptatnie nastepujgce Ustugi
Elektroniczne:

a) Ustuge zawierania Umow na zasadach okreslonych w Regulaminie;



b) Ustuge Konto Klienta oraz przechowywanie i udostepnianie Klientowi za posrednictwem Konta historii
Zamowien Klienta na Platformie oraz dostep do Abonamentu za pomocg Konta po zalogowaniu na
Platformie;

c¢) Ustuge sktadania Zamédwien na zasadach okreslonych w Regulaminie;
d) Ustuge umozliwienia Klientom korzystania z ustug Koszyka;
e) Ustuge udostepnienia Abonamentu na Platformie.

2. Klient ma mozliwo$¢ zatozenia Konta na Platformie przy skfadaniu Zamoéwienia. Konto zawiera m.in.
informacje o Zamodwieniach i pozwala na zapamietanie uzytych wczesniej danych potrzebnych do zakupu.

3. Ustugodawca swiadczy ustuge utrzymania Konta w czasie wykonywania Umowy, nie krécej niz w terminie
roku od dnia zatozenia/ostatniego zalogowania Klienta na Konto.

4. Korzystanie z Konta mozliwe jest po wypetnieniu formularza oraz zaakceptowaniu postanowien niniejszego
Regulaminu i kliknieciu przycisku ,Zatéz konto” lub innego réwnoznacznego, przy czym Konto zaktadane
jest automatycznie podczas dokonywania pierwszego zakupu na Platformie. W przypadku sktadania
Zamowienia poprzez wiadomos¢ e-mail Konto tworzone jest przez Ustugodawce po optaceniu Ceny, przy
czym Klient otrzymuje na wskazany przez siebie adres e-mail wiadomos¢ z linkiem aktywacyjnym oraz
samodzielnie ustala hasto do swojego Konta.

5. W formularzu zaktadania Konta niezbedne jest podanie przez Klienta nastepujgcych danych: imie i
nazwisko, adres poczty elektronicznej, login i hasto.

6. Zatozenie Konta Klienta nastepuje poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego i przestanie do
Ustugodawcy poprzez strone Platformy (w ramach sktadania Zamodwienia). Z chwilg przestania
potwierdzenia utworzenia konta Klienta dochodzi do zawarcia umowy o prowadzenie Konta na
Platformie.

7. Umowa o prowadzenie Konta zawierana jest na czas nieokreslony i mozna wypowiedzie¢ jg w kazdym
momencie; wypowiedzenie Umowy o prowadzenie Konta przez Klienta nie wptywa na trwanie optaconej
Umowy Abonamentu, chyba ze Klient wyraZnie oswiadczy inacze;j.

8. Klient loguje sie na Konto przy uzyciu adresu e-mail oraz indywidualnego hasta, ktére Klient ustala
samodzielnie.

9. Klient moze ztozy¢ Zamowienie bez zaktadania Konta, przy czym Konto Klienta zaktadane jest
automatycznie w momencie sktadania Zaméwienia, gdyz dostep do Abonamentu nastepuje po
zalogowaniu sie na Konto Klienta. Postanowienia ust. 4 znajdujg w tym wypadku zastosowanie.

10. Ustugodawca, na prosbe Klienta, usuwa Konto Klienta. Aby zgtosi¢ zgdanie usuniecia Konta, Klient
powinien skontaktowac sie z Ustugodawca na adres e-mail podany w poczatkowe] czesci Regulaminu.

11. Konto Klienta usuwane jest w terminie do 7 dni od dnia otrzymania zadania usuniecia Konta, przy czym
usuniecie Konta w czasie trwania opftaconego Abonamentu jest réwnoznaczne z rezygnacja z dalszego
korzystania z Abonamentu i nie uprawnia do zwrotu Ceny za biezgcy Okres rozliczeniowy, chyba ze Klient
odstepuje od Umowy na zasadach okre$lonych w § 9 albo wypowiada jg na podstawie § 8 lub § 13.

12. Korzystanie z Koszyka rozpoczyna sie z momentem dodania przez Klienta pierwszego Abonamentu do
Koszyka.

13. Ustuga Koszyk swiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter jednorazowy i ulega zakorczeniu z chwilg
ztozenia Zamdwienia.

14. Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug Elektronicznych mozna sktadaé pisemnie na adres siedziby
Ustugodawcy lub elektronicznie na adres wskazany na poczatku Regulaminu.

15. Ustosunkowanie sie do reklamacji przez Ustugodawce nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia jej otrzymania. Jezeli Ustugodawca nie udzieli odpowiedzi na reklamacje Konsumenta lub



Przedsiebiorcy na prawach konsumenta w tym terminie, uwaza sie, ze uznat reklamacje (art. 7a ust. 2
Ustawy o prawach konsumenta).

16. W celu przyspieszenia rozpatrzenia reklamacji rekomenduje sie podanie przez Klienta w opisie reklamacji
informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia
nieprawidtowosci oraz Zzadania Klienta wraz z przekazaniem danych kontaktowych sktadajgcego
reklamacje.

17. Podane wyzej wymogi majg forme jedynie rekomendacji Ustugodawcy i nie wptywajg na skutecznos¢
reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

§ 5. Zawarcie i wykonanie Umowy, ptatnosci

1. Ustugodawca umozliwia sktadanie Zamowien oraz zawarcie Uméw abonamentowych poprzez Platforme.
Dodatkowo placéwki publiczne mogg sktada¢ Zamowienia drogg e-mail na dostep instytucjonalny na
zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie.

2. Gtéwne cechy Abonamentu i specyfikacja sq okreslone na stronie kazdego Abonamentu na Platformie, w
tym: zakres i rodzaj udostepnianych Tresci cyfrowych, funkcjonalnos¢, kompatybilnos¢ i interoperacyjnosc
Abonamentu, czas trwania Okresu rozliczeniowego oraz zasady jego automatycznego odnawiania.

3. Zawarcie Umowy miedzy Klientem a Ustugodawcg moze nastgpi¢ po uprzednim ztozeniu przez Klienta
Zamowienia na zasadach okreslonych ponizej.

4. Umowa zawierana jest po ztozeniu Zamdwienia na Platformie za pomoca Formularza Zamdwienia lub
poprzez przestanie Zamowienia na adres e-mail Ustugodawcy, w momencie potwierdzenia jej przez
Ustugodawce, przy czym potwierdzenie nastepuje w formie przestania wiadomosci e-mail przez
Ustugodawce na adres e-mail wskazany przez Klienta podczas sktadania Zamoéwienia.

4a. Najpodiniej w chwili dostarczenia Abonamentu Ustugodawca przekazuje Konsumentowi oraz
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta potwierdzenie zawarcia Umowy na Trwatym nosniku (wiadomosé
e-mail z zatagcznikiem PDF), obejmujgce informacje, o ktérych mowa w art. 12 ust. 1 Ustawy o prawach
konsumenta, tresé¢ Regulaminu, wzér formularza odstgpienia od umowy oraz — jezeli Klient ztozyt
oswiadczenia, o ktérych mowa w ust. 12a — potwierdzenie udzielenia zgody na dostarczenie Tresci
cyfrowych przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy oraz potwierdzenie przyjecia do
wiadomosci utraty prawa odstgpienia w zakresie pobranych Materiatow (art. 21 ust. 1 Ustawy o prawach
konsumenta).

5. Przedmiotem Umowy jest zobowigzanie Ustugodawcy do udostepnienia tresci objetych Abonamentem
Klientowi za cene wskazang na Platformie ptatng przez Klienta.

6. Zamoéwienia poprzez Platforme mozna sktadaé 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe, w okresach, w
ktérych Ustugodawca prowadzi zapisy na Platforme. Zaméwienia sktadane drogg e-mail przez placowki
publiczne sg weryfikowane i potwierdzane przez Ustugodawce w terminie 3 Dni Roboczych od dnia
otrzymania Zamowienia.

7. Ustugodawca umozliwia Klientowi ztozenie Zamédwienia w nastepujgcy sposdb: poprzez dodanie
Abonamentu do Koszyka, po czym Klient przechodzi do formularza Zaméwienia, lub Klient posiadajacy
Konto potwierdza w formularzu zaméwienia aktualnosc¢ i prawidtowosé danych koniecznych do zawarcia i
realizacji Umowy.

8. Placédwki publiczne mogg zawrze¢ Umowe poprzez przestanie Zamoéwienia na adres e-mail:
planet@fullofideas.pl lub na zasadach indywidualnie ustalonych z Ustugodawca drogg e-mail. Sprzedaz w
tym trybie dotyczy dostepu instytucjonalnego na okres wskazany w ofercie lub potwierdzeniu
Zamowienia, co do zasady od wrzesnia do czerwca. Ptatnos¢ nastepuje na podstawie faktury przelewem
tradycyjnym. Taki dostep nie odnawia sie automatycznie, chyba ze Strony wyraznie uzgodnig inacze;j.



9. Klient, ktéry nie posiada Konta, jest zobowigzany samodzielnie wypetni¢ formularz Zamowienia w zakresie
jego danych niezbednych do zawarcia i realizacji Umowy.

10. Podanie nieaktualnych lub nieprawdziwych danych Klienta moze uniemozliwi¢ realizacje Umowy,
poniewaz warunkiem ztozenia Zamodwienia jest prawidiowe i kompletne wypetnienie formularza
Zamoéwienia. W formularzu Zamdwienia niezbedne jest podanie przez Klienta nastepujacych danych: imie
i nazwisko, doktadny adres, adres poczty elektronicznej oraz danych dotyczacych Umowy, tj.: wybrany
Abonament, sposdb ptatnosci za Abonament przez Klienta.

11. W wypadku Klientow niebedacych Konsumentami niezbedne jest takze podanie nazwy firmy, a jesli
zazadali oni w ramach formularza wystawienia faktury VAT, rowniez danych niezbednych do wystawienia
faktury VAT, w tym NIP.

12. Warunkiem ztozenia Zamdéwienia, obok wskazanych powyzej okolicznosci, jest takze zaakceptowanie
warunkéw Regulaminu i polityki prywatnosci Ustugodawcy, a takze zaptata Ceny za Abonament przy
wyborze sposobu ptatnosci, ktory tego wymaga.

12a. Przed ztozeniem Zamowienia Klient bedgcy Konsumentem albo Przedsiebiorcg na prawach konsumenta
sktada — poprzez zaznaczenie odrebnych, niezaznaczonych domyslnie pdél wyboru — nastepujace
oswiadczenia:

a) ,Zadam rozpoczecia dostarczania Ustugi cyfrowej (dostepu do Platformy) przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy. Przyjmuje do wiadomosci, ze w razie odstgpienia od Umowy bede
zobowigzany(-a) do zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia.” — oswiadczenie to jest
wymagane, jezeli Klient chce uzyskaé¢ dostep do Platformy niezwtocznie po zawarciu Umowy; nie
pozbawia ono Klienta prawa odstgpienia od Umowy w zakresie Ustugi cyfrowej;

b) ,Zadam udostepnienia mi Materiatéw do pobrania przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy i
przyjmuje do wiadomosci, ze z chwilg pobrania danego Materiatu utrace prawo odstgpienia od Umowy
w zakresie tego Materiatu.” — oswiadczenie to jest dobrowolne. Jego nieztozenie nie uniemozliwia
zawarcia Umowy ani korzystania z Platformy; w takim przypadku pobranie Materiatu przed uptywem
terminu do odstgpienia nie powoduje utraty prawa odstgpienia w zakresie tego Materiatu.

12b. Tre$é, data i godzina ztozenia oswiadczen, o ktorych mowa w ust. 12a, sg rejestrowane przez
Ustugodawce i przekazywane Klientowi w potwierdzeniu, o ktérym mowa w ust. 4a. Oswiadczenie z ust.
12a lit. b pozostaje dobrowolne i odrebne od akceptacji Regulaminu i Polityki prywatnosci.

13. Nacisniecie przycisku ,,Zamawiam i ptace” (lub innego o réwnoznacznym brzmieniu) jest réwnoznaczne ze
ztozeniem Zamédwienia (Klient sktada oferte) na wybrany Abonament oraz z potwierdzeniem, ze Klient
wie, iz Zamowienie pocigga za sobg obowigzek zaptaty.

14. Klient ma mozliwos¢ weryfikacji Abonamentu znajdujgcego sie w Koszyku oraz dokonania zmian do czasu
ztozenia Zamdwienia.

15. Po kliknieciu przycisku ,Zamawiam i ptace” Klient zostaje przekierowany do ptatnosci obstugiwanej przez
Stripe i moze skorzysta¢ z metod ptatnosci udostepnianych w ramach tej bramki. W przypadku
Zamowienia placéwki publicznej sktadanego drogg e-mail ptatnos¢ nalezy uisci¢ tradycyjnym przelewem
na rachunek wskazany na fakturze.

16. W odpowiedzi na Zamédwienie Klient niezwfocznie otrzymuje automatyczng wiadomos¢ na podany w tym
celu adres e-mail z potwierdzeniem otrzymania Zamowienia i rozpoczecia jego weryfikacji.

17. Umowa w zakresie Abonamentu wskazanego przez Ustugodawce w wiadomosci e-mail z odmowg
przyjecia oferty nie zostaje zawarta. W takim wypadku Ustugodawca niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od wystania tej wiadomosci, zwraca Klientowi uiszczone przez niego ptatnosci, w zakresie
w jakim Umowa nie zostata zawarta.

18. Na adres e-mail podany w formularzu przez Klienta Ustugodawca wysyta podsumowanie Zamdwienia
zawierajgce najwazniejsze informacje o Zamowieniu.



19. Ustugodawca organizuje Promocje na wybrane Abonamenty dostepne na Platformie. Promocje nie
podlegaja tgczeniu, o ile postanowienia Promocji wyraznie nie stanowig inaczej. Mozliwos$¢ skorzystania z
danej Promocji moze zaleze¢ od dostepnosci Abonamentu na Platformie.

20. Ustugodawca umozliwia nastepujace metody ptatnosci:

a) w przypadku Zamowien sktadanych poprzez Platforme — ptatnos¢ elektroniczna obstugiwana przez
Stripe, w tym kartg ptatnicza oraz innymi metodami udostepnianymi przez Stripe, w szczegdlnosci
Przelewy24, jezeli metoda ta jest dostepna dla danego Zamdwienia;

b) w przypadku Abonamentéw autoodnawialnych — ptatno$¢ subskrypcyjna obstugiwana przez Stripe,
pozwalajgca na automatyczne pobieranie Ceny za kolejne Okresy rozliczeniowe; w przypadku dostepu
dla placowek publicznych zamawianego drogg e-mail — przelew tradycyjny na podstawie faktury.

21. Ustugodawca na zyczenie Klienta przekaze Klientowi dowdd zakupu w formie elektronicznej. Klient
wyraza zgode, aby dowdd zaptaty, tj. faktura lub paragon, zostat sporzagdzony i przestany na podany przez
niego w trakcie sktadania Zamowienia badz zaktadania Konta adres e-mail.

22. Pfatnosci online za Abonament obstuguje Stripe Payments Europe, Limited (The One Building, 1 Grand
Canal Street Lower, Dublin 2, Irlandia). W ramach Stripe mogg by¢ dostepne dodatkowe metody ptatnosci,
w tym Przelewy24. Ustugodawca nie zawiera z Klientem odrebnej umowy ptatniczej z Przelewy24.

23. Ustugodawca nie przechowuje w swojej bazie numerdw kart ptatniczych Klientéw.

24. Ptatno$¢ nastepuje na zasadach prezentowanych na stronie Platformy. W razie watpliwosci Klient moze
skontaktowac sie z Ustugodawca kierujgc wiadomos¢ na adres: planet@fullofideas.pl.

25. Abonament zakupiony poprzez Platforme jest regularnie odnawiany/przedtuzany, o ile w opisie
Abonamentu nie wskazano inaczej. W kazdej chwili Klient moze zrezygnowaé z automatycznego
odnawiania pfatnosci — samodzielnie z poziomu Platformy (ustawienia w panelu Konta Klienta) albo
kontaktujgc sie pod wskazanym w Regulaminie adresem e-mail, z takim samym skutkiem. Jesli Klient
zrezygnuje z Abonamentu przed koricem cyklu ptatnosci, nie bedzie pobierana optata za kolejny Okres
rozliczeniowy, a Klient zachowuje dostep do Platformy do konca optaconego Okresu rozliczeniowego.
Postanowienie o automatycznym odnowieniu nie dotyczy dostepu instytucjonalnego nabywanego przez
placéwke publiczng drogg e-mail, chyba ze Strony wyraznie uzgodnig inaczej.

25a. Zmiana wysokosci Ceny Abonamentu moze dotyczy¢ wylacznie Okreséw rozliczeniowych
rozpoczynajacych sie po uptywie co najmniej 30 dni od poinformowania Klienta o zmianie na Trwatym
nosniku. Informacja zawiera nowg Cene, date jej obowigzywania oraz pouczenie o mozliwosci rezygnacji z
automatycznego odnawiania Abonamentu przed tg datg. Brak rezygnacji oznacza akceptacje nowej Ceny
dla kolejnych Okreséw rozliczeniowych.

26. W przypadku braku optacenia kolejnego okresu abonamentowego do ostatniego dnia optaconego
Abonamentu, dostep do materiatéw wchodzacych w sktad Abonamentu zostaje automatycznie
zablokowany do czasu optacenia kolejnego okresu abonamentowego.

27. W przypadku gdy Ustugodawca zrezygnuje ze $wiadczenia Abonamentu, Ustugodawca zapewnia, ze
Umowy zawarte zostang wykonane zgodnie z postanowieniami Umowy do korca aktualnego okresu
abonamentowego, a Klient zostanie poinformowany o braku mozliwosci kontynuowania korzystania z
tresci dostepnych w ramach Platformy z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem, na Trwatym nosniku.

28. Ptatnos¢ autoodnawialng (subskrypcyjng) mozna anulowac w kazdym momencie jej trwania.

29. Anulowanie ptatnosci autoodnawialnej jest mozliwe w kazdym czasie bez podania przyczyny i bez zadnych
optat, w sposéb nie bardziej ucigzliwy niz zawarcie Umowy.

30. W przypadku braku anulowania pfatnosci autoodnawialnej (subskrypcyjnej) zostanie ona przedtuzona na
taki okres, na jaki zostata pierwotnie zawarta. Opis tego okresu znajduje sie kazdorazowo w opisie
produktu.



31. Przed zakonczeniem biezgcego cyklu ptatnosci autoodnawialnej Ustugodawca przekazuje Klientowi
przypomnienie o tym fakcie, na Trwatym nosniku, nie pdzniej niz na 7 dni przed dniem odnowienia, aby
Klient mdégt podjac decyzje, czy kontynuuje subskrypcje, czy tez z niej rezygnuje.

§ 6. Abonament — zakres, dostarczenie, funkcjonalnos¢

1. Abonamenty oferowane na Platformie dotycza tresci edukacyjnych. W ramach Umowy zawartej zgodnie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu Ustugodawca udostepnia Klientowi Tresci cyfrowe i/lub Ustugi
cyfrowe w ramach wybranego Abonamentu zgodnie z Zaméwieniem Klienta.

2. Realizacja Zamoéwienia Abonamentu oznacza, ze Ustugodawca dostarcza Klientowi dane umozliwiajgce
dostep do tresci zgodnych z wyborem Abonamentu Klienta. Dane dostepowe przesytane sg na adres e-
mail wskazany podczas sktadania Zamdwienia. Utworzenie Konta Klienta na Platformie, ktére umozliwia
korzystanie z Abonamentu, jest nieodptatne.

3. Ceny Abonamentow prezentowane sg Klientowi na stronie internetowej Platformy oraz w trakcie sktadania
Zamowienia. Wszystkie ceny podane na stronach Platformy sg cenami brutto uwzgledniajgcymi podatki.

4. W sprzedazy online dostepne sg warianty Abonamentu na 30 dni, 90 dni, 180 dni lub 365 dni. Kazdy
wariant zapewnia dostep do catej zawartosci Platformy dostepnej dla Klientow w okresie trwania danego
Abonamentu, zgodnie z aktualnym opisem oferty. Warianty réznia sie czasem trwania oraz Cena.

4a. Funkcjonalnos¢, kompatybilnos$¢ i interoperacyjnosé. W ramach Abonamentu Ustugodawca udostepnia:
(a) Tresci cyfrowe przeznaczone wytacznie do odtwarzania w ramach Platformy, w szczegdlnosci nagrania
webinaréw i materiaty wideo — bez mozliwosci pobrania; (b) Materiaty do pobrania w formacie PDF,
przeznaczone do zapisania, wydruku i wykorzystania zgodnie z licencjg okreslong w § 7. Tresci cyfrowe nie
sg zabezpieczone dodatkowymi technicznymi $rodkami ochrony DRM; po pobraniu Materiatéw nie jest
wymagane state potaczenie z Internetem.

4b. Funkcja pobierania Materiatow jest dostepna niezwtocznie po uzyskaniu dostepu do Platformy, zgodnie z
zakresem Abonamentu. Samo techniczne udostepnienie funkcji pobierania nie powoduje utraty prawa
odstgpienia od Umowy; skutki pobrania Materiatu przez Konsumenta albo Przedsiebiorce na prawach
konsumenta okresla § 9 ust. 4.

5. Wszystkie warianty Abonamentdéw prezentowane sg na Platformie. Dostep do zawartosci Platformy
zostanie przyznany Klientowi niezwtocznie po zawarciu Umowy (zazwyczaj po wniesieniu optaty
odpowiadajgcej cenie wybranego Abonamentu), o ile inaczej nie wskazano w opisie Abonamentu.

6. Po skutecznym zawarciu Umowy i przestaniu przez Ustugodawce danych dostepowych do Abonamentu
liczony jest okres dostepu przypisany do zakupionego Abonamentu zgodnie z opisem Abonamentu
dostepnym na Platformie.

7. Po uptywie Okresu rozliczeniowego Abonament zakupiony poprzez Platforme jest automatycznie
przedtuzany na taki sam Okres rozliczeniowy, o ile Klient wczesniej nie zrezygnuje z automatycznego
odnowienia albo w opisie Abonamentu nie wskazano inaczej. Dostep instytucjonalny nabywany przez
placéwke publiczng drogg e-mail wygasa z koricem okresu wskazanego w ofercie lub potwierdzeniu
Zamowienia i nie odnawia sie automatycznie, chyba ze Strony wyraznie uzgodnig inaczej.

8. Ustuge cyfrowa (dostep do Platformy w ramach Abonamentu) uwaza sie za dostarczong w chwili, w ktérej
Klient lub wskazane przez niego urzadzenie uzyskali do niej dostep (art. 43j ust. 2 i 3 Ustawy o prawach
konsumenta). Ciezar dowodu dostarczenia spoczywa na Ustugodawcy.

8a. Dostarczenie w rozumieniu ust. 8 nie oznacza wykonania Umowy w catosci. Abonament jest Ustugg
cyfrowg dostarczang w sposéb ciggty; Ustugodawca zobowigzany jest utrzymywac jej zgodnosé z Umowa



przez caly okres jej obowigzywania (art. 43k ust. 6 Ustawy o prawach konsumenta). Poszczegdlne
Materiaty uwaza sie za dostarczone z chwilg ich pobrania przez Klienta.

8b. Aktualizacje. Ustugodawca informuje Klienta o aktualizacjach Tresci cyfrowych i Ustugi cyfrowej, w tym
aktualizacjach zabezpieczen, i dostarcza je przez czas trwania Umowy (art. 43k ust. 3 pkt 1 Ustawy o
prawach konsumenta). Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci wynikajgcy
wyfacznie z niezainstalowania przez Klienta aktualizacji, o ktérej Klient zostat poinformowany wraz ze
skutkami jej niezainstalowania, o ile instrukcja instalacji byta prawidtowa.

8c. Rozwdj i zmiany zawartosci. Zakres Tresci cyfrowych dostepnych w ramach Abonamentu jest
sukcesywnie uzupetniany; Ustugodawca moze réwniez wycofywac poszczegdlne Tresci cyfrowe. Zmiana
Ustugi cyfrowej, ktéra nie jest niezbedna do zachowania jej zgodnos$ci z Umowg, moze nastgpi¢ wytgcznie
z przyczyn wskazanych w § 13 ust. 1 lit. a—c, bez jakichkolwiek kosztéw po stronie Klienta (art. 43p Ustawy
o prawach konsumenta). Jezeli taka zmiana istotnie i negatywnie wptywa na dostep Klienta do Ustugi
cyfrowej lub korzystanie z niej, stosuje sie § 13 ust. 6.

9. Jezeli w opisie Abonamentu Ustugodawca okredlit inny termin dostarczenia Abonamentu, to Klienta
obowigzuje termin wskazany przez Ustugodawce na stronie Platformy (przedsprzedaz).

10. Jezeli Ustugodawca nie dostarczy Ustugi cyfrowe] lub Tresci cyfrowej, Klient wzywa go do ich dostarczenia.
Jezeli Ustugodawca nie dostarczy ich niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez
Strony terminie, Klient moze odstgpi¢ od Umowy. Klient moze odstgpi¢ od Umowy bez wzywania, jezeli z
oswiadczenia Ustugodawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy Ustugi cyfrowej lub Tresci
cyfrowej, albo jezeli Strony uzgodnity lub z okolicznosci zawarcia Umowy wyraznie wynika, ze okreslony
termin dostarczenia miat istotne znaczenie dla Klienta, a Ustugodawca go nie dotrzymat (art. 43j ust. 4 i 5
Ustawy o prawach konsumenta).

§ 7. Prawa autorskie i licencja na Materiaty

1. Wszelkie Tresci cyfrowe i Materiaty udostepniane w ramach Platformy stanowig utwory w rozumieniu
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych i podlegajg ochronie prawne;j.
Autorskie prawa majgtkowe do nich przystugujg Ustugodawcy lub podmiotom, z ktérymi Ustugodawca
zawart stosowne umowy.

2. Z chwilg uzyskania dostepu do Abonamentu Ustugodawca udziela Klientowi licencji niewytgczne;j,
niezbywalnej, bez prawa udzielania sublicencji, ograniczonej do terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz
panstw, w ktérych Klient prowadzi zajecia dydaktyczne, na nastepujgcych polach eksploatacji:

a) trwate i czasowe zwielokrotnianie Materiatéw technika cyfrowa oraz technika drukarska — w zakresie
niezbednym do przygotowania i przeprowadzenia zaje¢ dydaktycznych prowadzonych osobiscie przez
Klienta;

b) odtwarzanie i wyswietlanie Tresci cyfrowych — wytgcznie w toku zaje¢ dydaktycznych prowadzonych
osobiscie przez Klienta oraz na potrzeby wtasnego doskonalenia zawodowego Klienta.

3. Licencja, o ktorej mowa w ust. 2, obejmuje wytacznie wtasny uzytek zawodowy Klienta. Klient nie jest w
szczegolnosci uprawniony do: (a) udostepniania Materiatéw lub Tresci cyfrowych osobom trzecim, w tym
innym nauczycielom, w jakiejkolwiek formie — odptatnie lub nieodptatnie; (b) publikowania ich w
Internecie, w mediach spotecznosciowych, na dyskach wspétdzielonych lub w grupach wymiany
materiatow; (c) odsprzedazy, najmu, uzyczenia lub wprowadzania do obrotu; (d) udostepniania danych
dostepowych do Konta Klienta; (e) opracowywania Materiatéw i rozpowszechniania takich opracowan; (f)
usuwania lub zmieniania oznaczen autorstwa lub informacji o prawach autorskich znajdujgcych sie w
Materiatach.



4. Licencja w zakresie dostepu do Tresci cyfrowych udostepnianych w ramach Platformy jest udzielana na
czas trwania Umowy i wygasa z chwilg jej zakonczenia. Licencja w zakresie Materiatéw pobranych przez
Klienta w czasie trwania Umowy pozostaje w mocy po jej zakoriczeniu, na czas nieoznaczony, w granicach
okreslonych w ust. 2i 3.

5. Naruszenie postanowien ust. 2—4 stanowi razgce naruszenie Regulaminu i uprawnia Ustugodawce do
wypowiedzenia Umowy o Swiadczenie Ustug na zasadach okreslonych w § 13 ust. 8 oraz do dochodzenia
roszczen przewidzianych w art. 79 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, w tym roszczenia o
zaptate sumy pienieznej odpowiadajacej dwukrotnosci stosownego wynagrodzenia, ktére bytoby nalezne
tytutem udzielenia zgody na korzystanie z utworu.

§ 8. Odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Abonamentu z Umowg. Reklamacje

1. Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Klienta, jezeli Abonament jest niezgodny z Umowa. Zasady
odpowiedzialnosci okresla rozdziat 5b Ustawy o prawach konsumenta (art. 43h—43q), stosowany do
Konsumentdéw oraz — na podstawie art. 7aa tej ustawy — do Przedsiebiorcdw na prawach konsumenta.

1la. Abonament jest zgodny z Umowa, jezeli w szczegdlnosci zgodne z Umowgq pozostajg jego opis, rodzaj,
ilos¢, jakos¢, kompletnosé, funkcjonalnosé, kompatybilnosé, interoperacyjnosé oraz dostepnos¢ wsparcia
technicznego i aktualizacji, a ponadto jezeli nadaje sie do celdw, do ktdrych zazwyczaj korzysta sie z tresci
lub ustug cyfrowych tego rodzaju, i wystepuje w takiej ilosci i ma takie cechy, jakich Klient moze rozsadnie
oczekiwac (art. 43k Ustawy o prawach konsumenta).

2. W przypadku stwierdzenia braku zgodnosci Abonamentu z Umowa Klient powinien skontaktowac sie z
Ustugodawca (na adres e-mail podany na poczatku Regulaminu lub listownie), okreslajac jednoczesnie
swoje zgdanie.

3. W razie braku zgodnosci Abonamentu z Umowg Klient bedacy Konsumentem albo Przedsiebiorcg na
prawach konsumenta moze:

a) zada¢ doprowadzenia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowag; Ustugodawca moze
odmowié doprowadzenia do zgodnosci, jezeli jest to niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztow (art. 43m Ustawy o prawach konsumenta);

b) ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu Ceny albo odstgpieniu od Umowy, gdy doprowadzenie do zgodnosci z
Umowa jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztéw, lub gdy Ustugodawca nie doprowadzi do
zgodnosci z Umowa w rozsgdnym czasie lub uczyni to z nadmiernymi niedogodnosciami dla Klienta, lub
gdy brak zgodnosci z Umowg wystepuje nadal, pomimo ze Ustugodawca prébowat doprowadzi¢ Tresé
cyfrowa lub Ustuge cyfrowa do zgodnosci z Umowa, lub gdy brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej z Umowg jest na tyle istotny, Zze uzasadnia natychmiastowe obnizenie ceny albo odstgpienie
od Umowy, lub gdy z oswiadczenia Ustugodawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi
on Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowg w rozsadnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla Klienta (art. 43n ust. 1 Ustawy o prawach konsumenta).

3a. Obnizong Cene okresla sie w takiej proporcji do Ceny wynikajagcej z Umowy, w jakiej wartos¢ Tresci
cyfrowej lub Ustugi cyfrowej niezgodnych z Umowa pozostaje do wartosci zgodnych z Umowa. Jezeli
Abonament jest dostarczany w sposob ciggty, przy obnizeniu Ceny uwzglednia sie czas, w ktérym
pozostawat on niezgodny z Umowg (art. 43n ust. 2 Ustawy o prawach konsumenta).

4. Konsument ani Przedsiebiorca na prawach konsumenta nie moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli Tres¢ cyfrowa
lub Ustuga cyfrowa jest dostarczana w zamian za zaptate ceny, a brak zgodnosci z Umowa jest nieistotny.
Domniemywa sie, ze brak zgodnosci z Umowa jest istotny.

4a. W razie odstgpienia od Umowy z powodu braku zgodnosci Ustugodawca zwraca Cene niezwtocznie, nie
pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu albo o obnizeniu Ceny, przy
uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny



sposdb, ktdéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. Zwrotowi podlega Cena w czesci odpowiadajgcej
Tresci cyfrowej lub Ustudze cyfrowej niezgodnej z Umowag oraz w czesci, ktérej obowigzek dostarczenia
odpadt wskutek odstgpienia. Ustugodawca nie jest uprawniony do zgdania zaptaty za czas, w ktérym
Abonament pozostawat niezgodny z Umowa, nawet jezeli Klient z niego faktycznie korzystat (art. 430 ust.
4-7 Ustawy o prawach konsumenta).

5. Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania, i udzieli odpowiedzi na Trwatym no$niku.

6. Jezeli Ustugodawca nie udzielit odpowiedzi na reklamacje Konsumenta albo Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta w terminie 14 dni, uwaza sie, ze uznat reklamacje (art. 7a ust. 2 Ustawy o prawach
konsumenta).

7. W celu przyspieszenia rozpatrzenia reklamacji rekomenduje sie podanie przez Klienta w opisie reklamacji
informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia
braku zgodnosci oraz danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje. Rekomendacje podane w zdaniu
poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznos¢ reklamacji ztozonych z
pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

8. Jezeli Klient jest Przedsiebiorcg innym niz Przedsiebiorca na prawach konsumenta, odpowiedzialnosé
Ustugodawcy z tytutu rekojmi oraz z tytutu niezgodnosci Abonamentu z Umowa jest wytaczona w
najszerszym zakresie dopuszczalnym przez prawo (art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego); nie dotyczy to szkody
wyrzadzonej z winy umysine;j.

9. Wiecej informacji na temat praw kupujgcych mozna znalezé na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw — https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl.

10. Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z Umowag Materiatéw dostarczonych
jednorazowo, ktéry istniat w chwili ich dostarczenia i ujawnit sie w ciggu dwéch lat od tej chwili; brak
zgodnosci, ktory ujawnit sie przed uptywem roku od chwili dostarczenia, domniemywa sie za istniejgcy w
chwili dostarczenia (art. 43| ust. 1 Ustawy o prawach konsumenta). W odniesieniu do Ustugi cyfrowej
dostarczanej w sposoéb ciggty Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z Umowa, ktéry
wystapit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym zgodnie z Umowa miata by¢ ona dostarczana (art. 431 ust. 3 tej
ustawy).

11. Uprawnienia okreslone w niniejszym paragrafie przystuguja Klientom bedacym Konsumentami oraz — na
podstawie art. 7aa Ustawy o prawach konsumenta — Przedsiebiorcom na prawach konsumenta. Do
Przedsiebiorcow na prawach konsumenta stosuje sie ponadto art. 385(5), art. 556(4) i art. 556(5) Kodeksu
cywilnego.

12. Przedsiebiorca na prawach konsumenta, ktéry powotuje sie na uprawnienia okreslone w niniejszym
paragrafie lub w § 9, moze wskaza¢ Ustugodawcy okolicznosci Swiadczace o tym, ze Umowa nie ma dla
niego charakteru zawodowego. Ztozenie takiego oswiadczenia jest dobrowolne i nie stanowi warunku
zawarcia Umowy ani skorzystania z tych uprawnien; Ustugodawca nie uzaleznia zawarcia Umowy od jego
ztozenia (art. 7aa ust. 2 Ustawy o prawach konsumenta).

13. Wzér formularza reklamacyjnego stanowi Zatacznik nr 2 do Regulaminu. Skorzystanie z wzoru nie jest
obowigzkowe.

§ 9. Odstgpienie od Umowy

1. Klientowi bedgcemu Konsumentem oraz Klientowi bedgcemu Przedsiebiorcg na prawach konsumenta
przystuguje prawo odstgpienia od Umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem — pocztg na adres siedziby
Ustugodawcy albo poczta elektroniczng na adres planet@fullofideas.pl. Klient moze skorzystac z wzoru
formularza stanowigcego Zatgcznik nr 1 do Regulaminu; skorzystanie z wzoru nie jest obowigzkowe.



2. Ustugodawca rozpoczyna dostarczanie Ustugi cyfrowej (udostepnianie Platformy) przed uptywem terminu
do odstgpienia od Umowy na wyrazne zadanie Klienta, ztozone zgodnie z § 5 ust. 12a lit. a. Ztozenie tego
zadania nie pozbawia Klienta prawa odstgpienia od Umowy w zakresie Ustugi cyfrowej.

3. W razie odstgpienia od Umowy po ztozeniu zgdania, o ktérym mowa w ust. 2, Klient jest zobowigzany do
zaptaty za $wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia. Kwote te oblicza sie proporcjonalnie do okresu
korzystania z Platformy, z uwzglednieniem Ceny za dany Okres rozliczeniowy. Pozostatg czes¢ Ceny
Ustugodawca zwraca w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu, przy uzyciu takiego
samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposdb niewigzacy
sie dla niego z kosztami (art. 35 ust. 1 Ustawy o prawach konsumenta).

4. Utrata prawa odstgpienia co do pobranych Materiatéw. Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje w
odniesieniu do poszczegdlnych Materiatéw pobranych przez Klienta, jezeli facznie: (a) Klient przed pobraniem
danego Materiatu wyrazit wyrazng i uprzedniag zgode na dostarczenie Materiatéw przed uptywem terminu do
odstgpienia, zgodnie z § 5 ust. 12a lit. b; (b) Klient przed rozpoczeciem swiadczenia zostat poinformowany, ze
po spetnieniu $wiadczenia utraci prawo odstgpienia od Umowy w tym zakresie, i przyjat to do wiadomosci; (c)
Ustugodawca przekazat Klientowi potwierdzenie zawarcia Umowy na Trwatym nosniku, obejmujgce
potwierdzenie udzielenia tej zgody, zgodnie z § 5 ust. 4a. Utrata prawa odstgpienia nastepuje z chwilg
pobrania danego Materiatu i dotyczy wytgcznie tego Materiatu (art. 38 ust. 1 pkt 13 w zw. z art. 21 ust. 1
Ustawy o prawach konsumenta). Jezeli Klient nie ztozyt oswiadczenia z § 5 ust. 12a lit. b, samo pobranie
Materiatu nie powoduje utraty prawa odstgpienia w tym zakresie.

5. W razie skutecznego odstgpienia od Umowy Klient jest zobowigzany zaprzestaé korzystania z Tresci
cyfrowych i Ustugi cyfrowej oraz udostepniania ich osobom trzecim. Obowigzek ten nie dotyczy Materiatéw,
co do ktérych prawo odstgpienia wygasto zgodnie z ust. 4. Dalsze korzystanie z pozostatych Tresci cyfrowych
po skutecznym odstgpieniu moze stanowi¢ naruszenie autorskich praw majgtkowych Ustugodawcy.

6. Prawo odstgpienia okreslone w niniejszym paragrafie nie przystuguje Klientowi bedgcemu Przedsiebiorcg
innym niz Przedsiebiorca na prawach konsumenta.

7. W celu zachowania terminu odstgpienia od Umowy wystarczajgce jest, aby Konsument lub Przedsiebiorca
na prawach konsumenta wystat informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia
przed uptywem terminu odstagpienia.

8. W przypadku odstgpienia od Umowy Ustugodawca zwraca Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta otrzymane ptatnosci z uwzglednieniem ust. 3 i 4, niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu.

9. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty uzyte w
pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta wyraznie zgodzit sie
na inny sposoéb, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

10. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta nie ponosi optat zwigzanych z dokonaniem
zwrotu ptatnosci.

§ 10. Postanowienia dotyczace Przedsiebiorcy

1. Postanowien niniejszego paragrafu nie stosuje sie do Klientéw bedacych Konsumentami ani do Klientow
bedacych Przedsiebiorcami na prawach konsumenta.

2. W stosunku do Klienta niebedgcego Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta przystuguje
Ustugodawcy prawo odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia.
Odstgpienie od Umowy w tym wypadku moze nastgpi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie
Klienta zadnych roszczen w stosunku do Ustugodawecy, z wyjatkiem roszczenia o zwrot uiszczonej Ceny.



. Ustugodawca ma prawo ograniczy¢ dostepne sposoby pfatnosci, w tym takze wymagaé dokonania

przedptaty w catosci albo czesci w stosunku do Klienta niebedacego Konsumentem lub Przedsiebiorcg na
prawach konsumenta.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej ze skutkiem
natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie Klientowi niebedgcemu Konsumentem
lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta stosownego oswiadczenia, przy czym w razie wypowiedzenia
w czasie trwania opfaconego Okresu rozliczeniowego Ustugodawca zwraca Cene w czesci przypadajacej na
niewykorzystany okres.

5. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy w stosunku do Klienta niebedgcego Konsumentem lub Przedsiebiorca na

prawach konsumenta jest ograniczona — zaréwno w ramach pojedynczego roszczenia, jak réowniez za
wszelkie roszczenia w sumie — do wysokosci zaptaconej ceny, przy czym Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci; ograniczenie to nie dotyczy szkody wyrzadzonej z winy
umysline;j.

6. Wszelkie spory powstate pomiedzy Ustugodawca a Klientem niebedgcym Konsumentem ani Przedsiebiorcg

na prawach konsumenta zostajg poddane sgdowi powszechnemu witasciwemu miejscowo ze wzgledu na
siedzibe Ustugodawcy, z zastrzezeniem przepisdw o witasciwosci wylacznej (art. 46 § 2 Kodeksu
postepowania cywilnego).

§ 11. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1.

3a.

Ustugodawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku z zawartymi
Umowami na drodze postepowania polubownego, mediacyjnego. Szczegdly zostang okreslone przez
strony konfliktu. Skorzystanie z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen ma charakter dobrowolny.

. Wszelkie spory zwigzane z ustugami Swiadczonymi przez Ustugodawce bedg rozstrzygane przez sady

powszechne, a prawem witasciwym jest prawo polskie, z zastrzezeniem, ze wybdr prawa polskiego nie
pozbawia Konsumenta ochrony przyznanej mu przez bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa panistwa
jego zwyktego pobytu (art. 6 ust. 2 rozporzadzenia (WE) nr 593/2008 — Rzym I).

Klient bedacy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentdéw, organizacji spotecznych, do
ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, wojewddzkich inspektoratéw inspekcji
handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php; http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php;
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

Konsument moze w szczegdlnosci: (a) zwrdcié¢ sie do statego sgdu polubownego dziatajgcego przy
wojewodzkim inspektorze Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej
Umowy; (b) zwréci¢ sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego; (c) skorzysta¢ z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow.
Rejestr podmiotéw uprawnionych do prowadzenia postepowan w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich prowadzi Prezes UOKIK. Zasady tych postepowan okresla ustawa z dnia 23
wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz.U. 2016 poz. 1823 ze zm.).

. Zgodnie z art. 32 ustawy, o ktérej mowa w ust. 3a, jezeli w nastepstwie ztozonej przez Konsumenta

reklamacji spér nie zostat rozwigzany, Ustugodawca przekaze Konsumentowi na papierze lub innym
Trwatym nosniku oswiadczenie o zamiarze wystgpienia z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie



5.

pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich albo o zgodzie na udziat w takim postepowaniu,
albo o odmowie udziatu w takim postepowaniu.

Postanowienia Regulaminu nie wytgczajg ani nie ograniczajg bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa chronigcych Konsumentéw; w razie sprzecznosci pierwszenstwo majg te przepisy.

§ 12. Tresci Klienta, opinie oraz zgtaszanie tresci nielegalnych (akt o ustugach
cyfrowych)

1.

Klient moze zamieszcza¢ na Platformie opinie o Abonamencie oraz inne tresci udostepniane przez
funkcjonalnosci Platformy (,Tresci Klienta”). Klient zachowuje wszelkie prawa do Tresci Klienta;
Ustugodawca nie nabywa do nich praw.

Wytacznie w celu i w zakresie niezbednym do $wiadczenia Ustug Elektronicznych Klient udziela
Ustugodawcy licencji niewytacznej, nieodptatnej i nieprzenoszalnej, z prawem udzielenia dalszych
upowaznien wyfacznie dostawcom hostingu dziatajgcym na zlecenie Ustugodawcy, na polach eksploataciji:
(a) utrwalanie i zwielokrotnianie technika cyfrowg — w zakresie niezbednym do przechowywania,
wykonywania kopii zapasowych i transmisji Tresci Klienta; (b) publiczne udostepnianie w taki sposéb, aby
kazdy mdgt mie¢ do nich dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym — wytacznie w obrebie
Platformy. Licencja obejmuje terytorium catego Swiata, co jest podyktowane technicznym charakterem
transmisji internetowej, i jest udzielana na czas obowigzywania Umowy; wygasa z chwilg usuniecia Tresci
Klienta, a w zakresie kopii zapasowych — najpdzniej w terminie 30 dni od rozwigzania Umowy.

. Ustugodawca jest uprawniony do dokonywania w Tresciach Klienta wytacznie zmian o charakterze

technicznym (zmiana formatu, kompresja, skalowanie), niezbednych do ich prawidtowego wyswietlenia i
niezmieniajgcych tresci merytorycznej. Wykorzystanie Tresci Klienta w celach promocyjnych lub
referencyjnych Ustugodawcy wymaga odrebnej, uprzedniej i dobrowolnej zgody Klienta, odwotywalnej w
kazdym czasie ze skutkiem na przysztos¢; odmowa jej udzielenia nie wptywa na mozliwos¢ korzystania z
Platformy.

Weryfikacja opinii. Opinie o Abonamencie mogg zamieszcza¢ wytacznie Klienci zalogowani na Konto
Klienta, ktorzy zawarli i opfacili Umowe. Ustugodawca weryfikuje pochodzenie opinii przez powigzanie
Konta Klienta z opftaconym Zamowieniem. Ustugodawca nie zamawia, nie kupuje ani nie zleca
zamieszczania opinii, nie oferuje korzysci w zamian za opinie pozytywne i nie usuwa opinii wyfacznie z
powodu ich negatywnej tresci. Opinie prezentowane sg wraz z datg zamieszczenia; przy Sredniej ocenie
podawana jest liczba opinii, na podstawie ktérych zostata obliczona.

5. Tresci niedozwolone. W Tresciach Klienta zabronione jest zamieszczanie tresci: nielegalnych w rozumieniu

art. 3 lit. h DSA, naruszajacych prawa oséb trzecich (w tym prawa autorskie i dobra osobiste), wulgarnych,
o charakterze reklamowym niezwigzanym z Abonamentem, zawierajgcych dane osobowe 0séb trzecich, w
tym ucznidw, oraz tresci zawierajacych odestania umozliwiajgce nieuprawniony dostep do Materiatow.

6. Zgtaszanie tresci nielegalnych (art. 16 DSA). Kazda osoba lub podmiot moze zgtosi¢ Ustugodawcy obecnosc

7.

na Platformie tresci, ktére uznaje za nielegalne — na adres planet@fullofideas.pl. Zgtoszenie powinno
zawieraé: (a) wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie powodow, dla ktérych zgtaszajgcy uwaza tresc za
nielegalng; (b) jasne wskazanie doktadnej lokalizacji tresci (adres URL); (c) imie i nazwisko lub nazwe oraz
adres e-mail zgtaszajgcego (z wyjgtkiem zgtoszen dotyczacych przestepstw przeciwko wolnosci seksualnej i
obyczajnosci); (d) oswiadczenie o powzieciu w dobrej wierze przekonania, ze informacje zawarte w
zgtoszeniu sg prawidtowe i kompletne. Ustugodawca niezwtocznie potwierdza otrzymanie zgtoszenia,
rozpatruje je w sposéb terminowy, niearbitralny i obiektywny oraz zawiadamia zgtaszajacego o podjetej
decyzji wraz z informacja o mozliwosciach odwotawczych.

Moderowanie tresci (art. 14 i 17 DSA). Ustugodawca moderuje Tresci Klienta samodzielnie, w drodze
oceny dokonywanej przez cztowieka; nie stosuje zautomatyzowanych narzedzi podejmowania decyzji o
usunieciu tresci. W razie stwierdzenia naruszenia ust. 5 Ustugodawca moze usungé¢ Tres¢ Klienta,



uniemozliwi¢ do niej dostep albo — w przypadku razgcego lub powtarzajgcego sie naruszenia — zawiesic
lub zamkna¢ Konto Klienta. O kazdej takiej decyzji Ustugodawca informuje Klienta na Trwatym nosniku,
podajac: zakres i rodzaj zastosowanego Srodka, uzasadnienie faktyczne i prawne, wskazanie, czy decyzja
zostata podjeta z uzyciem zautomatyzowanych narzedzi, oraz pouczenie o mozliwosci zakwestionowania
decyzji — poprzez wiadomos¢ na adres planet@fullofideas.pl, przed sgdem powszechnym albo w trybie
pozasgdowego rozstrzygania sporéw.

8. Zawieszenie lub zamkniecie Konta Klienta na podstawie ust. 7 nie pozbawia Klienta prawa do zwrotu Ceny
W czesci przypadajacej na niewykorzystany Okres rozliczeniowy, chyba ze naruszenie polegato na
nieuprawnionym rozpowszechnianiu Materiatéw.

§ 13. Obowigzywanie i zmiany Regulaminu

1. Ustugodawca moze dokonaé zmiany Regulaminu wytgcznie z waznych przyczyn, przez ktére rozumie sie
wyfacznie:

a) zmiane powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa majacg bezposredni wptyw na tresé
Regulaminu;

b) wydanie orzeczenia sadu, decyzji, zalecenia lub wytycznych organu administracji publicznej, w
szczegolnosci Prezesa UOKIK lub Prezesa UODO, majacych bezposredni wptyw na tresé Regulaminu;

c) zmiane zakresu, sposobu lub parametrow technicznych $wiadczenia Ustug, polegajgcg na dodaniu
nowych funkcjonalnosci albo na wycofaniu funkcjonalnosci, ktérych utrzymanie stato sie niemozliwe z
przyczyn technicznych lub licencyjnych niezaleznych od Ustugodawcy;

d) zmiane dostepnych sposobdw ptatnosci — w zakresie dotyczagcym Umow zawieranych po wejsciu
zmiany w zycie;

e) usuniecie omytek pisarskich, niejasnosci lub sprzecznosci w tresci Regulaminu — bez zmiany zakresu
praw i obowigzkow Stron;

f) zmiane danych identyfikacyjnych lub adresowych Ustugodawcy.

1la. Zmiana Regulaminu nie moze dotyczy¢ wysokos$ci Ceny Abonamentu, przedmiotu Umowy ani okresu jej
obowigzywania w odniesieniu do Umow juz zawartych, ani wigzac sie z jakimikolwiek kosztami po stronie
Klienta. Zmiana Ceny na kolejne Okresy rozliczeniowe nastepuje wytgcznie na zasadach okreslonych w § 5
ust. 25a.

2. Klienci, ktérzy posiadaja konto na Platformie, o kazdej zmianie Regulaminu zostang powiadomieni poczty
elektroniczng na adres e-mail przypisany do Konta Klienta, na Trwatym nosniku, co najmniej 14 dni przed
dniem wejscia zmiany w zycie; powiadomienie obejmuje tres¢ zmiany, jednolity tekst Regulaminu, date
wejécia zmiany w zycie oraz pouczenie o uprawnieniu, o ktérym mowa w ust. 4a.

3. W odniesieniu do Klientéw niebedacych Konsumentami ani Przedsiebiorcami na prawach konsumenta
Ustugodawca moze dokona¢ zmiany Regulaminu w kazdym czasie na podstawie powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

4. Do uméw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin obowigzujgcy w dacie zawarcia
umowy. Zmieniony Regulamin wigze Klienta zwigzanego z Ustugodawca stosunkiem ciggtym
(Abonamentem), jezeli zostaty zachowane wymagania okreslone w art. 384 Kodeksu cywilnego, a Klient
nie wypowiedziat Umowy zgodnie z ust. 4a.

4a. Klient, ktéry nie akceptuje zmiany Regulaminu, moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem na dzien
poprzedzajacy dzien wejscia zmiany w zycie, skfadajgc osSwiadczenie w dowolnej formie przed tym dniem.
Wypowiedzenie jest bezptatne. Ustugodawca zwraca Klientowi Cene Abonamentu w czesci przypadajacej
na niewykorzystany okres, w terminie 14 dni. Brak wypowiedzenia w tym terminie oznacza zwigzanie
zmienionym Regulaminem (art. 384(1) Kodeksu cywilnego).



5. Regulamin podlega prawu polskiemu.

6. Zmiana Ustugi cyfrowej. Jezeli zmiana Ustugi cyfrowej dokonana zgodnie z § 6 ust. 8c istotnie i negatywnie
wptywa na dostep Klienta do Ustugi cyfrowej lub korzystanie z niej, Ustugodawca informuje o tym Klienta
z odpowiednim wyprzedzeniem, na Trwatym nosniku, wskazujgc witasciwosci i termin zmiany oraz
pouczajac o uprawnieniu wynikajgcym ze zdania nastepnego. Klient moze wowczas wypowiedzie¢ Umowe
bez zachowania terminu wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia dokonania zmiany lub poinformowania o
niej, jezeli poinformowanie nastgpito pdziniej (art. 43q ust. 1 i 2 Ustawy o prawach konsumenta).
Uprawnienie to nie przystuguje, jezeli Ustugodawca zapewnit Klientowi mozliwo$¢ zachowania — bez
dodatkowych kosztow — Ustugi cyfrowej zgodnej z Umowg w stanie niezmienionym (art. 43q ust. 3 tej
ustawy).

7. Ustugodawca moze rozwigzaé Umowe o Swiadczenie Ustug z Klientem za 30-dniowym wypowiedzeniem z
waznych przyczyn, rozumianych jako zmiana przepisow prawa regulujacych swiadczenie ustug drogg
elektroniczng przez Ustugodawce, wptywajgca na wzajemne prawa i obowiazki okreslone w umowie, lub
zmiana sposobu s$wiadczenia ustug spowodowana wytgcznie wzgledami technicznymi; Ustugodawca
zwraca wowczas Cene w czesci przypadajgcej na niewykorzystany Okres rozliczeniowy.

8. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Klientowi Umowe o Swiadczenie Ustug za 14-dniowym okresem
wypowiedzenia lub odméwi¢ mu dalszego prawa do korzystania z Platformy z waznych powoddw, tzn. w
przypadku razgcego naruszenia przez Klienta niniejszego Regulaminu, tj. w sytuacjach, gdy Klient narusza
Ogdlne Warunki Korzystania z Platformy okre$lone w § 3 lub warunki licencji okreslone w § 7. Przed
ztozeniem wypowiedzenia Ustugodawca wzywa Klienta na Trwatym nosniku do zaprzestania naruszen,
wyznaczajac termin nie krétszy niz 7 dni, chyba Zze naruszenie polega na nieuprawnionym
rozpowszechnianiu Materiatow albo udostepnianiu danych dostepowych do Konta osobom trzecim.

9. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia Umowy o Swiadczenie Ustug oraz w konsekwengiji
usuniecia Konta w przypadku, gdy Konto Klienta jest nieaktywne , przez co rozumie sie brak
jakiegokolwiek zalogowania sie do Konta, nieprzerwanie przez okres co najmniej 24 miesiecy.
Uprawnienie to nie przystuguje w odniesieniu do Konta, w ramach ktdérego obowigzuje optacony
Abonament, Klient posiada niewykorzystane Swiadczenia optacone z goéry albo toczy sie postepowanie
reklamacyjne. Ustugodawca dwukrotnie — na 60 i na 30 dni przed planowanym usunieciem Konta —
informuje Klienta na Trwatym nosniku o zamiarze usuniecia Konta, wskazujgc date usuniecia oraz sposéb
jego zachowania.

§ 14. Ochrona danych osobowych i komunikacja marketingowa

1. Dane osobowe Klienta sg przetwarzane przez Ustugodawce jako administratora danych osobowych.

2. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, ale niezbedne w celu zatozenia Konta,
korzystania z okreslonych Ustug Elektronicznych, zawarcia Umowy.

3. Dodatkowe informacje dotyczace przetwarzania danych sg dostepne w Polityce Prywatnosci na stronie
internetowej Platformy.

4. Przesytanie przez Ustugodawce informacji handlowej, w tym marketingu bezposredniego, na adres
elektroniczny Klienta wymaga uprzedniej zgody Klienta (art. 398 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo
komunikacji elektronicznej). Zgoda ta jest dobrowolna, odrebna od akceptacji Regulaminu i Polityki
prywatnosci, i moze by¢ w kazdym czasie wycofana ze skutkiem na przysztos¢. Wycofanie zgody nie
wptywa na mozliwos¢ korzystania z Platformy.



§ 15. Postanowienia koncowe

1. Regulamin oraz zatgczniki do Regulaminu stanowig wzorzec umowny w rozumieniu art. 384 § 1 Kodeksu
cywilnego.

2. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie istotnych postanowier zawieranej Umowy o Swiadczenie Ustug
nastepuje poprzez przestanie wiadomosci e-mail na adres podany przez Klienta.

3. Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych postanowien
zawieranej Umowy nastepuje poprzez przestanie Klientowi wiadomosci e-mail z potwierdzeniem
ztozonego Zamdwienia oraz przekazaniem tresci niniejszego Regulaminu w postaci zatgcznika w formacie
PDF, zgodnie z § 5 ust. 4a.

4. Dowdd dokonania zakupu przez Klienta Platformy zostanie przekazany za posrednictwem wiadomosci e-
mail.

5. Tres¢ Regulaminu jest dostepna dla Klientdw bezptatnie na stronie internetowe] Platformy, w sposéb
umozliwiajacy jej pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie (art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy o swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng). Ustugodawca udostepnia na Platformie takze poprzednie wersje Regulaminu wraz z
okresami ich obowigzywania.

6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujace
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego, Ustawy o prawach konsumenta, ustawy o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz
rozporzadzenia (UE) 2022/2065 (akt o ustugach cyfrowych) oraz inne wtasciwe przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.

7. Jezeli ktorekolwiek z postanowien Regulaminu okaze sie niewazne lub bezskuteczne, pozostate
postanowienia zachowujg moc, a w miejsce postanowienia niewaznego lub bezskutecznego stosuje sie
wtasciwe przepisy prawa.

8. Zatacznikami do Regulaminu sg: Zatacznik nr 1 — wzér formularza odstgpienia od Umowy; Zatacznik nr 2 —
wzor formularza reklamacyjnego.



Zatacznik nr 1 — Wzor formularza odstgpienia od Umowy

Mozliwos¢ odstgpienia od umowy przystuguje Konsumentom oraz Przedsiebiorcom na prawach konsumenta.
Udostepniony formularz stanowi wzdér. Nieskorzystanie z tego wzoru nie ma wptywu na mozliwosé
odstgpienia od umowy.

Adresat: Maria Bursche prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg pod firma ,Maria Bursche Head Full of Ideas”,
ul. Ateriska 10/113, 03-978 Warszawa, NIP 1132645361, e-mail: planet@fullofideas.pl.

Ja/My niniejszym informuje/informujemy o moim/naszym odstgpieniu od Umowy o dostarczanie
nastepujgcych Tresci cyfrowych / Ustugi cyfrowej:

Nazwa Abonamentu:

Cena brutto:

Imie i nazwisko:

Adres e-mail przypisany do Konta Klienta:

Data zawarcia Umowy:

Data udostepnienia dostepu do Platformy:

Oswiadczam, e po zawarciu Umowy pobratem(-am) nastepujgce Materiaty (opcjonalnie, dla
przyspieszenia rozliczenia):

Przyjmuje do wiadomosci, ze: (1) w zwigzku ze ztozonym przeze mnie zgdaniem rozpoczecia $wiadczenia
przed uptywem terminu do odstgpienia jestem zobowigzany(-a) do zaptaty za Swiadczenia spetnione do
chwili odstgpienia, proporcjonalnie do okresu korzystania z Platformy; (2) prawo odstgpienia nie obejmuje
Materiatéw, ktére pobratem(-am) po ztozeniu oswiadczenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 12a lit. b
Regulaminu i po otrzymaniu wymaganego potwierdzenia na Trwatym nosniku; (3) jestem zobowigzany(-a)
zaprzestac korzystania z pozostatych Tresci cyfrowych i Ustugi cyfrowej oraz udostepniania ich osobom
trzecim.

Zwrot ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jaki zostat przez Panstwa
wybrany przy zakupie Abonamentu. Jezeli ptatnos¢ zostata dokonana w inny sposéb niz przelewem, a chcg
Panstwo otrzymaé¢ zwrot S$rodkdéw na rachunek bankowy, prosze wskazaé numer konta:

podpis (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej) oraz data

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych w zwigzku z odstgpieniem od umowy: dane osobowe
podane w tym formularzu beda przetwarzane w celu obstugi procesu odstgpienia od umowy.
Administratorem danych jest Maria Bursche prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg ,,Maria Bursche
Head Full of Ideas”, ul. Ateriska 10/113, 03-978 Warszawa, NIP 1132645361. Dane mogg by¢ przetwarzane
przez podmioty zewnetrzne zaangazowane w obstuge tego procesu, takie jak biuro rachunkowe. Formularz
bedzie przechowywany przez okres konieczny do realizacji procesu odstapienia oraz zgtoszenia potencjalnych
roszczen. Przystuguje Pani/Panu prawo zadania dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, jak réwniez prawo ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do obstugi procesu odstgpienia od umowy.



Zatacznik nr 2 — Wzoér formularza reklamacyjnego (brak zgodnosci z Umowa)

Adresat: Maria Bursche prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg pod firma ,Maria Bursche Head Full of Ideas”,
ul. Ateriska 10/113, 03-978 Warszawa, e-mail: planet@fullofideas.pl.

Imie i nazwisko / nazwa: Adres e-mail przypisany do Konta:
Nazwa Abonamentu i data zawarcia Umowy:
Opis braku zgodnosci z Umowag (czego dotyczy, kiedy wystgpit):

Zadanie (prosze zaznaczy¢): [1 doprowadzenie do zgodnosci z Umowg [ obnizenie Ceny o kwote
zt (0 odstgpienie od Umowy

Status (prosze zaznaczy¢): [ konsument [ przedsiebiorca na prawach konsumenta [ przedsiebiorca

Informacja: podanie statusu jest dobrowolne i nie warunkuje rozpatrzenia reklamacji (art. 7aa ust. 2

Ustawy o prawach konsumenta). Ustugodawca udzieli odpowiedzi w terminie 14 dni od otrzymania
reklamacji, na trwatym nosniku.






